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Opis Narodného projektu Podpora partnerstva a dialogu v oblasti participativnej
tvorby verejnych politik:

Pilotna schéma participativnej tvorby verejnych politik

Pilotnd schéma participativnej tvorby verejnych politik predstavuje praktickt Cast’ projektu.
ZastreSuje dvanast’ pilotnych projektov, ktoré testuju rozne participaéné scenare a nastroje
zapojenia verejnosti do tvorby verejnych politik na 4 urovniach (narodnd, regiondlna,
mikroregiondlna, lokdlna). Zameranie verejnych politik predstavuje témy ako socidlna
inkluzia, otvorené data, udrzatelnd mobilita, deti a mladdez, medziobecnd spolupraca,
vyuzivanie verejnych priestorov, odpadové hospodarstvo, environmentdlna vychova a
vzdelavanie. Projekty boli do pilotnej schémy vybrané na zdklade samostatnej vyzvy k
predkladaniu projektov USV ROS, realizovanej v novembri 2015. Na zaklade dvanastich
memorand o spolupraci medzi USV ROS, konkrétnym subjektom verejnej spravy (VS)
a vybranou mimovladnou organizéciou, ktora vznik projektu iniciovala, vznikne dvanast
verejnych politik, pripravenych na zavedenie do praxe.

Pilotna schéma je sucasne cennym zdrojom dat pre analyticku Cinnost, ktora predstavuje
druhu cCast’ projektu.

Analyticko-metodicko-legislativna podpora zavadzania participativnej tvorby verejnych
politik do praxe

Analyticko-metodicko-legislativna podpora zavadzania participativnej tvorby verejnych
politik do praxe predstavuje teoretickii Cast’ projektu, ktord je zamerand na analytickq,
metodickq, legislativnu ¢innost’. Na zaklade analytickej, metodickej a legislativnej ¢innosti
bude priebezne budovana verejne elektronicky dostupna znalostna databaza. Vysledkom bude
Analyza stavu a moznosti participacie v SR, ako aj navrhy na legislativne zmeny, zvySujuce
ucast’ verejnosti v procese pripravy, tvorby, implementacie, monitoringu a revizie verejnych
politik.

Budovanie kapacit v prostredi VS predstavuje samostatny blok cinnosti. Jeho cielom je
identifikovat’ pri¢iny nedostatocnej aplikacie inovativnych a participativnych metdd v praxi
verejnej spravy. Bude navrhnuty profil absolventa, architektira a sylaby S$pecializovaného
vzdelavacieho programu, ako aj metodiky pre novy vzdeldvaci program s nazvom
"Participativna tvorba politik v prostredi verejnej spravy”. Sucastou je pilotné testovanie
programu vzdeldvania na 3 skupinach ucastnikov z prostredia VS (Statna sprava, regionalna
uzemnda samosprava, regiondlne zdruzenia miest a obci, miestna izemnd samosprava).
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Postup hodnotenia projektu zameraného na zvySenie
participativnych procesov v samosprave

Pripadova Studia

Cielom tejto pripadovej Studie je na priklade konkrétneho projektu poukazat na mozny
postup evaluacie prinosov projektu. Pripadova Studia teda nie je ukazkou uplnej evaluacie
projektu, ale predstavuje v zdkladnych krokoch proces potencialnej evaluacie. V jednotlivych
krokoch bola zvolena rézna miera podrobnosti tak, aby bolo mozné proces sledovat. Pri
sledovani prinosov projektu boli tieto kategorizované pomocou rdmca INVOLVE! ¢&im
autorky otestovali jeho vyuzitel'nost’ v procese hodnotenia. Projekt, ktory je zédkladom pre
tato pripadova S$tadiu bol pre potreby pripadovej Stadie kreativne prisposobeny
a zjednoduseny tak, aby ukazka postupu evaludcie mala €o najlepSiu vypovedaciu hodnotu.
Informacie pre pripadova Studiu boli ziskané z pisomnej dokumenticie projektu po jeho
ukonceni. Nakol'ko v pripadovej §tidii sa striktne nedrzime faktografie konkrétneho projektu
apri jej spracovani sme nekonzultovali obsah s ucastnikmi projektu, uvddzame projekt
anonymne.

I. POPIS PROJEKTU

Mesto v ktorom bol projekt realizovany patri podl'a poctu obyvatel'ov do kategorie nad 20 tis.
obyvatelov, avSak napriek snahdm samospravy o zlepSovanie kvality Zivota, mesto
zaznamenava Vv poslednych rokoch Ubytok obyvatelov. Samosprava uz pred realizéciou
projektu vyvijala aktivity v oblasti zvySovania transparentnosti svojich aktivit a vytvarala
podmienky pre ucast’ verejnosti na ¢innosti mestského zastupitel'stva.

V roku 2017 sa mesto zapojilo do narodného projektu Uradu splnomocnenca vlady pre
rozvoj obcianskej spolo¢nosti ,,Podpora partnerstva a dialogu medzi verejnou spravou,
obfanmi a mimovlddnymi neziskovymi organizdciami na narodnej, regionalnej a lokalnej
urovni Vv oblasti participativnej tvorby verejnych politik. Mesto spolu s obc¢ianskym
zdruzenim, ktoré v meste fungovalo a Urad splnomocnenca vlady SR pre obéiansku
spolo¢nost’ boli hlavnymi partnermi projektu. Projekt bol formalne ukonéeny v auguste 2019.

Projekt bol od zafiatku ambicidoznou iniciativou, ktord si kladla za ciel' paralelne rieSit’
implementaciu troch roéznych, no navzdjom stvisiacich ndstrojov participativnej tvorby
verejnych politik:

e Zverejilovanie otvorenych dat, ktoré ma umoznit' obanom ziskavat’ potrebné udaje
v prehl'adnej podobe a vyuzivat' ich napriklad aj pri zapdjani sa do participativneho
rozpoc¢tu. Na druhej strane, urad moze ziskavat' informécie a data v podobe, aku

1 Vid’ podrobne tedriu ramca v $tadii ,,Univerzalny ramec pre meranie prinosov a nakladov participacie*
(Karikova ml., Svihlova, 2020)
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verejnost’ vyzaduje a ocakava. VSeobecnym ocakavanym prinosom tejto Casti projektu
bolo transparentnejsie a efektivnejSie fungovanie samospravy.

e Participativne planovanie verejnych priestorov ma umoznit' obyvatelom, ktorych sa
verejny priestor tyka, urCovat’ jeho budiucu podobu. Samosprava tak ziska konkrétny
zamer, ktory moze nasledne obstarat’ alebo realizovat. VSeobecnym ocakavanym
prinosom bola premena verejného priestoru do podoby, ktord umoznuje jeho
vSestrannejSie vyuzitie a vacsie zapojenie verejnosti do starostlivosti on.

e Participativny rozpocet ma umoznit obCanom bezprostredne vstupovat do tvorby
rozpo¢tu mesta, priCom otvara moznost priamo spolupracovat pri definovani
jednotlivych poloziek rozpoctu aich naslednej realizacii. Obc¢ania v tomto procese
primarne hovoria o svojich potrebach a v spolupraci s uradom hladaju konkrétne
spOsoby ich napliiania. Samosprava ziskava informécie o potrebach svojich ob&anov,
ako aj konkrétne ndvrhy na ich rieSenie. VSeobecnym ocakavanym prinosom bolo
adresné a efektivne vynakladanie spolo¢nych financii.

Projekt mal Styri ocakévané hlavné vystupy: 1) vS§eobecne zavédzné nariadenie, ktoré by riesilo
zavedenie participativneho rozpoctu ako sucasti celkového rozpoctu mesta, 2) vSeobecne
zavazné nariadenie, ktoré by upravilo podmienky participativneho planovania verejnych
priestorov a jeho zaviznost pri revitalizdcidch verejnych priestorov, 3) publikiciu
pozadovanych otvorenych dat a 4) vizualizaciu rozpoc¢tu samospravy.

II. POZIADAVKA NA EVALUACIU

Po ukonceni projektov podobného charakteru je vhodné tispesnost’ projektu overit’ v procese
hodnotenia. Pre potreby tejto pripadovej Studie popisujeme evaluaciu ako externu, teda
vykonanu externymi expertmi. Ciel' evaluacie sme formulovali ako: Identifikovat prinosy
projektu s pouzitim INVOLVE ramca tak, aby bolo mozné vyhodnotit uspesnost realizacie
projektu z pohladu jednotlivych kategorii prinosov’. V redlnom procese by ciel’ evaluicie bol
formulovany v spolupraci s objednavatel'om evaluacie.

III. PROCES EVALUACIE

Proces evaluicie pozostiva zniekol’kych etap, ktoré na seba nadvdzujii a vzajomne sa
dopiiiaju. Pre tuspe$né naplnenie ciela evaluacie, je zasadna ststavna spolupraca timu
evaluatorov s donorom, realizatormi projektu, ako aj d’alSimi ucastnikmi tak, aby bola zhoda
na jednotlivych procesoch, vzdjomna informovanost' a zladenie postojov, nazorov a priorit
procesu. Nasledujuci text pripadovej Studie budeme formulovat’ tak, aby sme vysvetlili mozny
postup expertov pri napliiani ciel'a evaluécie.

2 Vid podrobne kapitolu 5. v $tadii ,,Univerzalny rimec pre meranie prinosov a nakladov participacie* (Karikova
ml., Svihlova, 2020)
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A. Logicky ramec

Externi experti v prvom kroku spolu s partnermi projektu vypracovali tzv. Logicky ramec’,

ktory zjednoduSene zaznamenal situaciu projektu, predpoklady a vonkajSie faktory, ako aj
logické vzt'ahy medzi vstupmi, vystupmi, vysledkami a dopadmi projektu. Logicky model je
nie len zjednoduSeny pohl'ad na projekt, ale umoznuje sledovat’ zdroje (vstupy), ktoré boli do
projektu vlozené, aktivity, ktoré boli realizované (vystupy) a vysledky alebo zmeny (vysledky
a dopady), ktoré boli realizadciou projektu dosiahnuté. ZjednoduSene, umoziuje sledovat’
vzajomné vzt'ahy, ktoré sa pocas realizacie projektu vytvorili a viedli k napliiianiu jeho cielov.

Vstupy su zdroje, ktoré do projektu vstupuju a umoznuju vytvorit’ vystupy. Su to: ¢as, peniaze, 'udia
(personal, dobrovolnici), pristroje, partnerstva, vyskum, technolégie a pod.

Vystupy su aktivity, sluzby, akcie, vyrobky zamerané na tych, ktori sa zucastiuju projektu, alebo na
ktorych je projekt orientovany. Vystupy su to, ,,o sme urobili“ alebo ,,Co ponukame* (napr.
workshopy, konferencie, prieskumy, facilitacie, dotazniky a pod.).

Vysledky priame vysledky alebo prinosy ktoré vyplynuli v realizacie projektu pre jednotlivcov,
rodiny, skupiny, komunity, organizacie alebo systém (napr. zmeny vo vedomostiach, v spravani,
zruénostiach, kapacitich alebo v spdsobe rozhodovania apod.). Vysledky mézu byt pozitivne,
negativne, neutralne, planované alebo neocakavané.

Dopady st zasadné dlhodobé dosledky alebo vplyvy projektu v socialnej, ekonomickej, obcCianske;j
alebo environmentalnej oblasti, napr. zvySenie ekonomickej bezpecnosti, zvySenie efektivnosti
hospodérenia, zlepSenie kvality zivota a pod.

Zakladom pre vypracovanie Logického rdmca je popis situacie, ktord charakterizuje
prostredie a podmienky, v rdmci ktorych bol projekt realizovany. Analyza situdcie je
zamerana na problém, jeho pricinu, tych, ktori st projektom najviac ovplyvneni a tych, ktori
sa snazia problém riesit,, dostupné sposoby jeho rieSenia a pod.

Pre spravne pochopenie logiky projektu je dolezité definovat predpoklady a vonkajSie
faktory.

Predpoklady su zalozené na poznani projektu a l'udi do neho zapojenych a poznani, ako projekt
funguje. Testovanie predpokladov je zalozené na vyskume a skiisenostiach.

Externé faktory* ovplyviiuju projekt zvonku. St to napr. kultarne podmienky, ekonomicka Struktura,
demografia, politicka situdcia, zmena politik a pod. Externé faktory sa s projektom vzijomne
ovplyviiuji a maji zadsadny vplyv na dosiahnutie vysledkov projektu.

3 Logicky ramec je vyuzivany v Téorii zmeny - vid kapitola 6 v §tadii ,,Univerzalny ramec pre meranie prinosov
a nékladov participacie” (Karikova ml., Svihlova, 2020)

4 Viac aj v kapitole 3. v $tadii ,,Univerzalny ramec pre meranie prinosov a nakladov participacie* (Karikova ml.,
Svihlova, 2020)
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Logicky ramec bol vypracovany v nasledujlicej postupnosti:

1.

Analyza dokumentov projektu. Dokumenty projektu boli analyzované z dostupnej
dokumentécie projektu, zapisov z pracovnych stretnuti a dostupnych pisomnych
informacii za ucelom zberu dat potrebnych na evaluaciu. S ohl'adom na ciel’ evaluacie
bola analyza zamerana na identifikdciu prinosov projektu. Informacie boli
analyzované pomocou softvéru Atlas.ti>, ktory umoznil kddovat’, selektovat a triedit
vSetky textové uryvky v projektovej dokumentécii, ktoré opisovali planované ciele
projektu, predpokladané vysledky a dopady, ako aj samotné redlne vystupy.

Triedenie a spracovanie ziskanych informacii. Softvér Atlas.ti prezentoval vysledky
v sietovych néhladoch (Priloha ¢.1) a tak umoznil sledovat’ vzajomné vztahy
teoretického rozdelenia prinosov v INVOLVE ramci a prinosov vytriedenych z
dokumentov realneho projektu. Na zéklade sledovania vzdjomnych vztahov bola
spracovana tiez tabulka (Priloha ¢.2), ktora textovo priradila k prinosom INVOLVE
ramca prinosy realneho projektu v rozdeleni na vystupy, vysledky a dopady.

Informéacie ziskané z analyzy ndkladov boli spracované rovnakym postupom, t.z.
analyza a identifikacia nékladov sa opierala o klasifikaciu nakladov Struktary ramca
INVOLVE, ktory rozdeluje néklady na priame (finan¢né) a nepriame (nefinancné,
vratane rizik)®. Osobitna pozornost’ bola venovana kategorii rizik, ktoré sa vztahuju na
ohrozenie reputdcie aktérov projektu, ndrastu neistoty a stresu, pripadne vzniku
konfliktu. Analyzu rizik dokumentuje tabul’ka v Prilohe €. 3 a vzajomné vztahy rizik
z INVOLVE ramca s priradenim rizik z evaluovaného projektu v sietovom ndhl'ade
znéazornuje mapa v Prilohe €. 4.

Spracovanie Logického ramca evaluovaného projektu. Na ziklade analyzy
dokumentov projektu, vytriedenia a spracovania ziskanych informécii bol spracovany
Logicky ramec v $tandardnom formaéte’ s reSpektovanim $truktary INVOLVE ramca.

Cast’ vstupov bola doplnené o informécie o ndkladoch projektu v ¢leneni na priame
a nepriame. Selektované riziké svojim charakterom zodpovedali nepriamym nakladom
a boli zaradené do kategorie Vstupov.

Identifikované prinosy v Struktire INVOLVE (Priloha ¢.2) boli v Logickom ramci
rozdelené do kategorii vystupy, vysledky a dopady projektu. Tymto rozdelenim bolo
jasne vymedzené, aké prinosy boli projektom uz dosiahnuté (vystupy) a aké mozno
nasledne ocakdvat’ nie v presne definovanych casovych horizontoch (vysledky
a dopady).

5> Analytickd praca sa da vykonat aj bez pouzitia softvéru Atlas ti. Softvér vsak tito pracu sprehladiuje,
umoziuje efektivne kodovat, selektovat a triedit’ relevantné textové uryvky kreativnejSie a efektivnejSie
vizualizovat’ vysledky analyz prostrednictvom sietovych nahl'adov, resp. ,,map®.

€ Vid’ podrobne kapitolu 5 v §tadii ,,Univerzalny rAmec pre meranie prinosov a nakladov participacie (Karikova
ml., Svihlova, 2020)

7 Zdroj: Enhancing Program Performance with Logic Model, University of Wisconsin-Extension, Febr. 2003
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Dalsie Gasti Logického ramca — Situacia, Predpoklady a Vonkajsie faktory boli
spracované z analyzy dokumentov realizovaného projektu a nasledného spracovania
ziskanych informacii®.

4. Analyza ucasti zainteresovanych aktérov (stakeholderov) v projekte. Nakol'ko
v priecbehu pripravy arealizdcie projektu analyza zainteresovanych aktérov
(stakeholderov) nebola spracovana, evaluatori sa rozhodli spracovat analyzu
kl'aCovych aktérov, ktori sa naprojekte =zucastnili. Analyza bola spracovana
zrovnakych zdrojov ako predchddzajuce Casti softvérom Atlas.ti. Tento softvér
umoznil sledovat’ postavenie a vzt'ahy jednotlivych aktérov. Nasledne bola analyza
zainteresovanych aktérov spracovana v tabulke (Priloha ¢.5), ktord rozdelila
jednotlivych aktérov do kategdrii® tak, aby ich bolo mozné vyuzit v jednotlivych
fazach evaluécie.

V reélnej evaludcii su v poc¢iatocnej faze osloveni relevantni aktéri s cielom ziskat’ od

nich informadcie o projekte pre spresnenie idajov pouzitych v Logickom ramci.

Logicky ramec pre evaluovany projekt

Situacia

Mestsky urad realizoval aktivity zamerané na informovanie obyvatelov a ich zapdjanie do
rozhodovacich procesov mesta v troch oblastiach: zverejiiovanie udajov, planovanie verejnych
priestorov a participativny rozpocet.

- Zverejnovanie udajov bolo zamerané na spristupnovanie dat o faktirach, objednavkach, verejnych
obstaravaniach, o rozpocCte mesta a jeho hospodareni, na rozne demografické data o miestnych
obyvatel'och, udaje o psoch evidovanych na uzemi mesta, ako aj zoznam danovych dlznikov (tieto
udaje vsak boli dostupné prevazne len v jednom formate).

- Koncepcia verejnych priestorov bola vstupnym dokumentom pre zapajanie verejnosti do
planovania verejnych priestorov. Obsahovala prehl'adné pravidla a zésady pre rozvoj mestskych
verejnych priestorov. Jednym z hlavnych cielov koncepcie sa stala tiez snaha o vyraznejSie
zapojenie miestnych obyvatelov do zmien v okoli ich bydlisk a pracovnych, Studijnych alebo
volnocasovych pdsobisk.

- Mesto spravovalo portal, ktory sluzil na zber takzvanych obcianskych napadov, respektive
podnetov na zlepSenia Zivota v meste v roznych oblastiach. Tento sa stal podkladom pre rozvoj
aktivit v oblasti participativneho rozpoctu.

Vsetky tieto oblasti boli riadené mestskym tGradom a fungovali nezavisle na sebe na rozli¢nych
organizacnych urovniach. Zaroven pracovnici, ktori boli za tieto aktivity zodpovedni, mali na
starosti aj d’alSie agendy a neboli Specialne trénovani v oblasti participacie. Toto sa prejavovalo
najma v oblasti participativneho rozpoctu a planovania verejnych priestorov. Napriek ambicii mesta
rozvijat’ tieto aktivity a rozSirovat’ oblasti participacie, persondlne, finan¢né aj materialne kapacity
neboli dostatocné. Z tychto dévodov mesto vyuzilo moznost’ zapojit' sa do projektu, ktory bol
zamerany na rozsirenie kapacit v oblasti participativnych procesov.

8 V redlnom evaluaénom procese je nevyhnutné Logicky ramec spracovany z analyzy dokumentov evaluatormi

prerokovat’ s ucastnikmi projektu, minimalne s realizdtormi projektu, nasledne doplnit o pripomienky

a odsuhlasit’.
9 Svihlova, D., & Shipley, R. (2015). Program Evaluation of Public Policies. (Study Material). Banska Bystrica:
Faculty of Economics Matej Bel University. (nepublikované)
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V nasledujticej tabulke st v stipcoch Vysledky a Dopady uvedené prinosy, ktoré vyplynuli
z analyzy dokumentov projektu pomocou softvéru Atlas.ti (Priloha ¢.1)

Naklady Prinosy
Vstupy Vystupy Vysledky Dopady
Aktivity Utastnici
Priame finanéné Analyza Aktivni obCania | Zapajanie TransparentnejSie
naklady: VYChodiskoyéhq Siroka verejnost’ | Verej nost% do a efektivnpj Sie
Plateny &as stavu participacie Majitelia pl'f'lnovvama fungovar}le
zamestnancov v me.ste o prevadzok na a ud?zl?yh samospr'avy
par‘Flclpujﬁcmh na | Verejna dlsku.s.la pesej zéne verenyc Zlepé.enle Vzt’ahoy
projekte k rekonstrukceii Obvvatelia priestorov medzi obyvatel'mi
Naklady na namestia Sidﬂsk flepéel?lij . Adresné
iha i ’ ) omunikacie {
mesoneor | Vet raniek | g | R, | aoRie
apod.) ’ rozpoCtu architektury Samospravou mestskych
, . Obcianske a ob&anmi financif
g{iﬁﬁ?f};}?a Szrr‘ggil;t;?ivnych z,druirenia na Rovnost pristupu | zyysenie
spolupracovnikov | komunit uzemi mesta obyvatel'ov informovanosti
. o ., L Predkladatelia i >
Naklady stvisiace | Verejna prezentacia projektov do 1; gi)j;g);rzvamu oby,vatel 0;’1
inistraci ; 0 zameroc
s ad.rmmstramo’u prOJ?lftOV’ participativneho Rozvoj Ao rady
projektu (telefony, | participativneho rozpodtu NN _
postovné, rozpoctu obclanskey Vzé4jomna pomoc
kopirovanie Mapa lokalit angazovanosti obyvatelov
apod.) uréenych na Premena v ramci lokalnych
Prendjom participativne verejnych komunit
miestnosti na planovanie priestorov dO’ Zvysenie citlivosti
konferencie Dokument Pravidla Ezfooigﬁ'l;tﬁ:ﬁ ﬁradnikoy
a workshopy participativneho viestra njnej e k potreb?m
Ostatné naklady | rozpoctu wusitie obyvatel'ov
sﬁvi(siia'ce. ) Tréning zamerany T}\lll(l)rba ZVYlfeFlie ’
s podujatiami na zruénosti . spokojnost
rojektu o ) ‘ a predkladanie obyvatel'ov so
p1Oj uradnikov vo vedeni novich yvatel
Naklady na verejnych stretnuti obéi};nskych sluzllaaml o
propagéciu Pravidld pre roickion poskytovanymi
roiektu o proj samospravou
prOj participativne Zmena postoioy
Nepriame planovanie Gira dnikEV d
finan¢né naklady: | verejnych priestorov v procesoch
Neplateny cas Stra'}nka prgj gktu na participacie
ucastnikov socialnej sieti Realizécia
participacie Facebook novych iniciativ
Neplateny cas Priprava a realizacia v lokalnych
zamestnancov Styroch workshopov komunitach

Cas vynaloZeny
na ziskanie
zru¢nosti
potrebnych

v projekte

Rizik4 (Priloha ¢.
3a4)

Priprava a realizacia
zaverecnej
konferencie
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Predpoklady

Zakladnym predpokladom pre fungovanie
projektu bol zaujem mesta pokracovat v
budovani “otvoreného mesta”, deklarovany na
urovni vedenia mesta s podporou poslancov.
Zacaté aktivity vo vsetkych troch oblastiach,
ktoré mesto chcelo rozvijat, boli dobrym
vkladom do projektu, nakol’ko umoznili zapojit
relevantnych ~ pracovnikov ~ avyuzit  ich
skusenosti. Zaroven obyvatelia, ktori sa uz
v minulosti do participacie zapojili, resp. boli
s nimi oboznameni, boli predpokladom, Ze ich
projektové aktivity oslovia aumoZznia im
zapojenie do rozhodovacich procesov rozvinut'.

Vonkajsie faktory
Zakladné externé faktory mozno odvodit’
z vonkajSieho prostredia. Jedna sa hlavne o
skusenosti a priklady dobrej praxe vinych
mestach na Slovensku a expertizy a zrucnosti
mimovladnej organizacie, ktora bola hlavnym
partnerom projektu. 'V obdobi planovania
arealizacie projektu sa diskutovalo o procesoch
participacie. Tieto ziskali vSeobecnu podporu tak
od verejnosti ako aj samospradvy. Dostupnost’
finan¢nych prostriedkov, ako aj persondlna
podpora donora boli tiez pozitivny vonkajsi
faktor.
Urcitym ohrozenim pre realizaciu projektu bola
nadmerna vytazenost mimovladnej organizacie
ako hlavného partnera projektu a zodpovedného
realizatora hlavnych aktivit. Zaroven
nevyjasnenost’ kompetencii medzi partnermi
projektu na zaciatku projektu znamenala tiez
riziko.

B. Planovanie procesu evaluacie

Logicky ramec je vychodiskom pre naplanovanie evalu¢ného procesu. Pri planovani
evaluacie je zédsadny ciel’ evaluacie, v tomto pripade bol definovany donorom projektu

ako ,, Identifikovat’ prinosy projektu s pouzitim INVOLVE ramca tak, aby bolo mozné

vyhodnotit uspesnost realizacie projektu*.

Zasadny vplyv na planovanie procesu

evaluacie mal dokument spracovany samospravou, ktory analyzoval vychodiskovy stav

participacie v meste. Tento dokument poskytol informacie o $irke a hibke, resp. o typoch
a intenzite participacie v meste. Obsahovo sa stal pre evaludciu relevantnych prinosov
vychodiskom, s moznost'ou nésledne porovnat’ vychodiskovy stav so stavom po realizacii

projektu.

Proces planovania evaluacie je mozné realizovat’ v nasledovnych krokoch:

1. Identifikacia prinosov pre evaluiaciu aich relevantnost’ k ciel’u evaluacie. Pri
spracovani Logického rdmca bolo z dokumentéacie projektu identifikovanych 16
vystupov z projektu, 8 vysledkov a7 dopadov projektu. Tieto boli testované 4.
kategoriami rdmca INVOLVE (Priloha¢.2) Pri podrobnejSom skiimani vysledkov
adopadov sa ukdazali vo viacerych pripadoch vzajomné obsahové prepojenia tak
u vysledkov ako aj udopadov. Ztohoto dovodu sa autorky rozhodli obsahovo

identické prinosy zIUc¢it a tak zjednodusit’ d’alSie preskimanie tychto prinosov.

Zlu&enie sa tykalo vysledkov:

- Zapdajanie verejnosti do planovania a udrzby verejnych priestorov a Premena
verejnych priestorov do podoby, ktord umoznuje ich vSestrannejsie vyuZitie;

- Rozvoj obcianskej angazovanosti, Realizdcia novych iniciativ v lokalnych
komunitach a Tvorba a predkladanie novych ob¢ianskych projektov.
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V kategorii dopadov sa zlucenie tykalo dopadov:

- Zlepsenie vzt'ahov medzi obyvatelmi a Vzajomna pomoc obyvatelov v ramci
lokalnych komunit;

- TransparentnejSie  a efektivnejSie  fungovanie  samospravy a  Zvysenie
informovanosti obyvatel'ov o zameroch mestského uradu.

Po zluc¢eni zostalo pre evaluaciu 5 vysledkov a5 dopadov projektu. Tieto boli
posunuté do d’alSieho skimania tak, aby poskytli priklady procesu evaluacie pre ucely
pripadovej studie.

2. Formulovanie otazok, vyber indikatorov a casovanie. K identifikovanym

vysledkom a dopadom boli formulované otazky, ktoré su kIicom pre proces
evaludcie, nakol'’ko odpovede umoziuju ziskat’ informacie o prinosoch projektu, resp.
aki zmenu projekt priniesol v kvantitativnej alebo kvalitativnej rovine. Pri ich
formulovani je nevyhnutné reSpektovat’ relevantnost’ k ciel'u evaluacie.
Na zvolené otazky nadvédzuju indikatory, ktoré umoziuji ziskat informadcie
o zmenach vo vztahu k ocakdavanym cielom. Pri sledovani prinosu je nutné
koncipovat’ indikatory tak, aby boli ziskané informacie zo zainteresovanych zdrojov.
V nasledovnych tabulk4ach uvadzame ku kazdému vysledku a dopadu jeden indikator.
Indikatory vysledkov s prioritne zamerané na skiimanie zmien, ktoré nasleduji po
posobeni ucinku vysledkov projektu. Indikatory dopadu sa orientuju na zmeny po
dlh§om obdobi od ukoncenia projektu, ktoré sa prejavia v zmenach spravania,
Strukturdlnych zmenach vnutri organizacie a pod.

Casovanie bolo rozdelené podla kategérie prinosov tak, Zze vysledky by mali byt
evaluované po roku od ukoncenia projektu, dopady po 5 rokoch s mozZnostou
vytvorenia ¢asovych radov pri kvantitativnych indikatoroch (nakolko Casovanie sa pri
kazdom prinose opakuje z hl'adiska uspory priestoru ho v tabulkdch neuvadzame).
ZvIast narocnd je evaluicia s Casovym odstupom, nakolko od ukoncenia projektu
zvycajne pdsobi v danej oblasti mnoho d’alSich pozitivnych aj negativnych vplyvov,
takze priamy vplyv projektu je problematické vyhodnotit' avyzaduje vyuzitie
adekvatnych metod a technik. Zaroven evaludcia dopadov je prilezitostou porovnat
vyvoj danej oblasti v ¢ase (napr. transparentnost’ fungovania samospravy alebo
vnimanie spoluprace s verejnostou tradnikmi MU).

3. Navrh zdrojov, metod a vzoriek pre zber udajov. Zdroje, metdody spracovania

a vzorky pre zber udajov vzdjomne suvisia. Zdroje st priamo naviazané¢ na miesto,
kde sa tidaje pre naplnenie indikdtorov fyzicky alebo potencidlne nachadzaju. Aka
metdda bude zvolena pre zber, zavisi od typu Udajov a vzorka od rozsahu zdroja
a zabezpecenia validity danych udajov.
V praktickej rovine sa pri zbere Udajov prihliada na racionalizaciu celého procesu,
takZe tam, kde to povaha udajov umoziiuje, sa postup zlucuje. To znamena, Ze napr.
v jednom dotazniku pre mimovladne organizacie sa mézu formulovat’ otazky, ktorymi
je mozné ziskat' odpovede tykajice sa viacerych indikatorov. Rovnako mozZno
postupovat’ pri Struktiirovanych rozhovoroch alebo analyze dokumentov.
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Ciel’: Identifikovat’ prinosy projektu s pouZitim INVOLVE ramca tak, aby bolo moZné vyhodnotit’
uspesnost’ realizdcie projektu

Prinos/Vysle- Otazky Indikatory Zber udajov
dok
Zdroje Metody Vzorky

Zapéjanie Zvysila sa Pocet obyvatelov | Mestsky Analyza Kompletna relevantna
verejnosti do ucast’ zudastiiujucich sa | urad dokumentacie | dokumentacia MU
planovania verejnosti pri | na planovani MU pred ukonc¢enim
a udrzby planovani a udrzbe projektu a rok po
verejnych a udrzbe verejnych ukonceni
priestorov tak, | verejnych priestorov
aby mali priestorov?
vSestranné
vyuzitie
ZlepSenie Zlepsila sa Spokojnost’ Obyvatelia | Dotaznik alebo | Statisticky vyznamna
komunikacie komunikacia | obyvatel'ov mesta Strukturovany skupina obyvatel'ov
medzi medzi s komunikaciou rozhovor prip.
mestskou mestskym mestskej Ucastnici participativ-
samospravou uradom a samospravy nych aktivit
a ob¢anmi obyvatel'mi?
Rovnost’ St v procese | Pocet Mestsky Analyza Kompletna relevantna
pristupu rozhodovania | prislusnikov urad dokumentacie | dokumentéacia pred
obyvatel'ov zastupené mensin participativ- ukoncenim projektu
k rozhodova- rozne cielové | a marginalizov- nych aktivit a rok po ukonceni
niu a sluzbam | skupiny anych skupin

obyvatelov? | v participativ-

nych aktivitach

Rozvoj Zvysila sa Pocet Mestsky Analyza Kompletna relevantna
obcianske;j angazova- predlozenych urad dokumentacie | dokumentacia pred
angazovanosti | nost obcianskych MU ukoncenim projektu
a realizacia obyvatelov projektov do a rok po ukonceni
novych mesta? participativneho
iniciativ a rozpoctu
projektov
Zmena Ako sa Vnimanie zmeny | MVO v .Polostrukturo- | VSetky relevantné
postojov zmenil vztah | spravania meste vané rozhovory | MVO
uradnikov uradnikov tiradnikov MU
v procesoch MU obcianskymi
participacie k spolupraci | zdruzeniami v

S verejnos- meste

tou?
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Ciel’: Identifikovat’ prinosy projektu s pouZitim INVOLVE ramca tak, aby bolo moZné vyhodnotit’

uspesnost’ realizdcie projektu

Prinos/Dopad Otazky Indikatory Zber udajov
Zdroje Metody Vzorky

Transparent- Ako sa Zmena Obyvatelia Dotaznik Statisticky vyznamna
nejsie zmenilo informac¢nych | MVO Rozhovory vzorka obyvatel'ov
a efektivnejsie | fungovanie tokov MU mesta
fungovanie samospravy smerom Vsetky MVO v meste
samospravy smerom k verejnosti a
a zvysenie k obyvatelom? | MVO
informova-
nosti
obyvatel'ov
Zlepsenie Ako sa Individualne Obyvatelia Dotaznik Statisticky vyznamna
vztahov medzi | zmenili vnimanie vzorka obyvatel'ov
obyvatel'mi vztahy spokojnosti so mesta
aich vzajomna | v komunite? Zivotom
pomoc v komunite
v miestnych
komunitach
Adresné Zmenila sa % rozpoctu Mestsky trad Analyza Relevantna
a efektivne Struktiira vyc¢lenené na mestského dokumentacia MU
vynakladanie vynaklada- participativne rozpoctu
mestskych nych projekty
financii mestskych

financii

v prospech

podpory

participacie?
Zvysenie Ako sa Pocet Mestsky trad Analyza Relevantna
citlivosti zmenili participativ- dokumentacie | dokumentacia MU
uradnikov postoje nych aktivit MU
k potrebam tiradnikov MU | iniciovanych
obyvatel'ov v oblasti MU

participacie?
Zvysenie Zmenila sa Vnimanie Obyvatelia Dotaznik Statisticky vyznamna
spokojnosti kvalita sluzieb | kvality sluzieb | mesta vzorka obyvatel'ov
obyvatelov so | poskytovana obyvatel'mi mesta
sluzbami samospravou?
poskytovanymi
samospravou
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IV. SPRACOVANIE UDAJOV A VYHODNOTENIE JEDNOTLIVYCH
INDIKATOROV

Ziskané idaje a informacie je potrebné spracovat’ tak, aby bolo mozné jednotlivé indikatory
vyhodnotit. To, aka metoda bude pre spracovanie pouzitd, musi byt jasné uz v ¢ase zberu
udajov, aby zbierané¢ tudaje mali pre dani metdodu dostatoénit vypovedaciu hodnotu.
V hodnoteni kvalitativnych indikatorov sa pouzivaju metddy ako napr. obsahova analyza
alebo logickd analyza (pri analyze dokumentov), aby bolo mozné ziskat' informacie
o vzoroch, témach, trendoch alebo motivoch, ktoré st v dalSom procese interpretované
a vysvetlené.

Pri kvantitativnych aj kvalitativnych udajoch sa pouzivaju na vyhodnotenie Statistické
metoédy, ktoré umoznuji popisat dany jav azistit vztahy medzi premennymi.
V komplikovanejsich hodnoteniach je mozné vyuzit modelovanie a v ekonomickych
hodnoteniach analyzy, ako napr. analyza nékladov a prinosov alebo analyzu nakladovej
efektivnosti.'”

Pri evaludcii daného projektu z ndvrhu indikatorov a druhu ziskanych udajov je predpoklad,
7e budl pouzité metody vhodné pre analyzu kvalitativnych tdajov!! a Statistické metody.
Tieto st zvlast vhodné pri skimani vyvoja urcitého udaju v €asovych radoch, ale aj pri
vyhodnocovani dotaznikov prip. Struktirovanych rozhovorov.

V. KOMUNIKACIA A INFORMOVANIE O VYSLEDKOCH EVALUACIE
PROJEKTU

Zavery evaluacie je potrebné poskytnut zainteresovanym aktérom tak, aby mohli pouzit
ziskané poznatky podl'a svojej zainteresovanosti na projekte. Vysledky evaluacie musia byt’
spracované¢ do vyuzitelnej a zrozumitelnej formy a systematicky komunikované
zainteresovanym skupindm pre nich najvhodnej$§im spoésobom. Vhodnou alternativou je
v pociatoCnej faze evaludcie spracovanie tzv. komunika¢ného planu, ktory urci cielové
skupiny pre komunikaciu, ciel komunikdcie, jej metédu a ¢asovy harmonogram.

Priklad zjednoduSeného planu komunikacie pre prezentovany projekt

Cielova skupina Ciel’ komunikacie Metoda Casovy harmonogram
Projektovy tim Priebezné informéacie Pracovné stretnutia, Mesacne
o procese evaludcie, pisomné pokyny,
spolupraca na zapisy
jednotlivych etapach
Vybrané ciel'ové Informacie o celkovych | Pracovné stretnutie Po ukonceni evaluacie
skupiny projektu prinosoch projektu Seminar

10Vid’ kapitolu 4.1. v §tadii ,,Univerzalny rimec pre meranie prinosov a nékladov participacie* (Karikova ml.,
Svihlova, 2020)
' Vid kapitolu 6.1. v §tadii ,,Univerzilny rdmec pre meranie prinosov a nakladov participacie (Karikova ml.,
Svihlova, 2020)
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Riadiaci tim projektu
Poslanci

Informacie pouzitel'né
v rozhodovacom
procese

Skratena zaverecna
sprava so zakladnymi
zavermi evaluacie

V zavere kazdej etapy
evaluacie

Prezentacia
Donor Informacie o procese Zaverecna sprava + Po ukonceni evaluacie
evaludcie a jej prezentacia
vysledkoch
VI. ZAVER

Evaluacia projektov je proces, ktory umoziuje hodnotit’ projekt zrozlicnych hladisk.
V literatire aj v praxi su popisané Standardné postupy, avSak ich vyuzitie je kreativnou
a systematickou pracou evaluatorov. Kreativnou znamena, ze postup a jeho realizacia sa voli
najmé podl'a jeho vhodnosti pre dany typu projektu. Systematickou znamend, ze jednotlivé
kroky, postupy a metoddy s vyuzivané s ohl'adom na ciel’ evaluacie.

Vyuzitie INVOLVE ramca (2005) v hodnoteni participativnych projektov je v oblasti
zachytenia udajov a orientacii v zlozitosti nakladov a prinosov participacie pre vsetkych
zainteresovanych aktérov. Tento pristup je vhodny aj pre potreby zbierania dat ako evidencie
o prinosoch participacie, ktord je mozno pripadne vyuzit ako motivacny prvok pre
rozhodovaciu sféru, obcanov, ale aj uradnikov verejnej spravy. Obzvlast zaujimavym
prvkom, ktory rdmec INVOLVE (2005) do evaluécie prinésa je, ze do nakladov participacie
zahfna aj potencialne rizik4 (Priloha €. 3), na ktoré sa pri planovani participacie ¢asto zabuda.

V pripade projektu v Hlohovcei by bolo mozné evaluéciu zacielit’ na rozliéné prvky projektu.
Tym by bolo mozné zodpovedat otazky, ktoré sa pri analyze projektu a nasledne pri
spracovani Logického rdmca vyskytli a uvddzame ich na doplnenie pohl'adu na moznosti
evaludcie. Evaluécia procesu by vniesla viac svetla do vztahov jednotlivych zainteresovanych
aktérov aich vplyvu na vystupy projektu ajeho uspeSnost. Na druhej strane evaluicia
zamierena na ciele projektu by vysvetlila, ako boli ciele splnené a ¢i boli realizované vsetky
planované vystupy a ¢o bolo dovodom, Ze niektoré¢ z nich realizované neboli.

V tejto pripadovej Stadii bol ciel’ evaluacie zamerany na prinosy, resp. na vysledky a dopady
z niekol’kych dovodov. Zadanie teoretickej Studie, ktorej sucastou pripadova stadia je, bolo
zameran¢ na prinosy participacie. Autorky zvolili pre objasnenie Struktiry prinosov
participacie INVOLVE ramec, ktory vSeobecne rozdeluje prinosy do Styroch zakladnych
skupin. Vyber projektu ktory bol zdkladom pre pripadova S$tadiu, rozsahom a obsahom
umoznil preskiimanie prinosov, atym aj otestovanie INVOLVE ramca na praktickom
priklade. Zaroven umoznil ukézat mozny postup evaludcie projektu. Zaujimavé by bolo
v evaludcii pracovat’ s potencidlnymi rizikami, ktoré sa v dokumentacii projektu objavili. Je
mozné ze niektoré z nich sa v kratkodobom alebo dlh§om ¢asovom horizonte realne prejavili.

Co sa tyka zaverov hodnotenia prinosov daného projektu, napriek tomu, Ze neprebehla tiplna
evaluacia projektu a pripadovd Stadia nedava odpoved na otdzky polozené pri tvorbe
indikatorov, je zrejmé, ze projekt mal potencidl prinosov zo vsetkych kategorii INVOLVE
rdmca, t.j. Spravovanie, Socidlna sudrznost’, Kvalita sluzieb, politika programov a Budovanie
kapacit a uCenie sa. Kompletna evaluacia projektu za ucasti vSetkych zainteresovanych by
mieru ich pozitivnych vplyvov aj exaktne preukdzala.
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Zoznam priloh:

Priloha é&. 1.
Sietové spracovanie kategorizacie prinosov vytriedenych z dokumentov redlneho projektu
podrla kategorii prinosov ramca INVOLVE

Priloha ¢&. 2.
Tabul'kové spracovanie kategorizacie prinosov vytriedenych z dokumentov realneho projektu
podla kategorii prinosov rdamca INVOLVE

Priloha ¢&. 3.
Tabul'kové spracovanie analyzy rizik projektu

Priloha ¢&. 4.
Sietové spracovanie vzdjomnych vztahov rizik z INVOLVE ramca s priradenim rizik
z evaluovaného projektu

Priloha ¢.5.
Tabul'kové spracovanie analyzy kategorii zainteresovanych aktérov
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Prilohy ¢. 1
Sietové spracovanie (mapy) kategorizacie prinosov vytriedenych z dokumentov redlneho
projektu podl'a kategorii prinosov ramca INVOLVE pomocou Atlas.ti softvéru:

Priloha ¢. 1.1 Mapa prinosov projektu v kategorii prinosu ,,socialna sidrznost™ (- a - farbou
- st oznacené kategorie a sub-kategorie prinosov ramca INVOLVE, - farbou - su oznacené redlne prinosy
dosiahnuté v projekte, bielou — st oznacené vSeobecné prinosy, ktoré v projektovej dokumentacii boli uvedené:

je éastou < »Priama spolupraca obéanov s
k’ff:ﬂ‘__. ¢ d verejnou spravou pri napifiani

potrieb obéanov

IOSodnm sddrinost | je tastou

B

jedastou " 0dburavanie socidlneho
vylicenia
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Priloha &.1.2. Mapa prinosov projektu v kategérii prinosu ,,kvalita sluZieb, programov a politik* (ESIVeHOM a modrou farbou - sii oznatené kategorie a sub-kategérie

prinosov ramca INVOLVE, I farbou - st 0znacené realne prinosy dosiahnuté v projekte, bielou — st oznac¢ené v§eobecné prinosy, ktoré v projektovej dokumentacii boli

a
uvedené:

o (Tiskavani ucelenjch a
st dnuktirovanjch ddajov o
potrebdch obcanoy, navrhoch,
% preferencich a rieseniach
‘ &
b
: ’
. , . Jo astou i jelastou " Zabezpecenie potrieb obcanov v
jodastou A/u?ﬁﬁa PraAS m%_,_._. O  Hektivnost, hospodémost | ——— T PO () Inizovanie transakénjch
= diskusiu a dohodu verejnej — PP relativne kratkom case 3 L
L planovania sluzieb a politik | nakladov
23 d spravy s obcanmi .%
53 % 4
i Y )
_mw 3 Prinos KVALITA SLUZIEB, pouik &<tod € Adresné a efektfine vynakladanie
- APROGRAMOV spoloénjch financi
I (., Spolupodiefanie sa Siokej
§ ‘m jecastoy  Verejnosti na formovani uzemia,
g mm ktoré uzivaji podfajej potrieb
52
o
Efektivnost, hospodamnost
ﬁ/\% Av_iu& sluzieb joastou () Starostivost obyvatelov o

= verejné priestranstvé, povaiujl
ich za svoje

'\\\
Urad splnomocnenca visdy SR
pre rozvo] obZianskej spolofnost/

Q. Ekonomicky efektivnejsie
poskytovanie sluzieb



—

=== el Eurépska tinia
Urad sptnomocnenca visdy SR verejna sprava Rl e
pre rozvo| obianskej spolofnost/

Priloha ¢.1.3 Mapa prinosov projektu v kategorii prinosu ,,Budovanie kapacit a ucenie sa* (- a
- farbou - st oznacené kategorie a sub-kategorie prinosov ramca INVOLVE, - farbou - st oznacené
realne prinosy dosiahnuté v projekte, bielou — s oznac¢ené vSeobecné prinosy, ktoré v projektovej dokumentacii
boli uvedené:

< »Sebarealizécia obyvatefov
< ;Ucenie sa ob&anov o fungovani
miestnej samospravy
st
. ‘iﬂu. < ;Uéenie sa obéanov o miestnej
demokracii

QZapojenim miestnych obyvatelov

sa posilfiuje duch komunity
je ¢astou QStarostlivost’ obyvatelov o
verejné priestranstva, povazuju
ich za svoje
hrije
zahriwje <_>Prinos BUDOVANIE KAPACIT A

—e UCENIE SA

QPmdnosﬂ:a na porade veducich

odborov informovala o
participativnych aktivitach
je éastou is part of QZviienie citlivosti zamestnancov
- e samospravy k potrebam
miestneho obyvatelstva

h‘f’*ra,,
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Priloha é. 2

|

Operaény program
Efektivna
verejna sprava

Eurépska Gnia
Eurépsky socialny fond

Priradenie prinosov realneho projektu do kategorii prinosov ramca INVOLVE

Kategorie prinosov

Prinosy z konkrétneho projektu

(INVOLVE ramec)
Vysledky Dopady
Spravovanie Demokratickost’ TransparentnejSie a
efektivnejsie fungovanie
samospravy
Legitimita, ZlepSenie komunikacie
zuctovatelnost’ medzi mestskou

institucii a dovera voci
institaciam

samospravou
a obCanmi

Aktivne obéianstvo

Zapéjanie verejnosti
do planovania a

udrzby verejnych
priestorov
Socialna Sociélna sudrznost’ Zlepsenie vztahov
sudrznost’ medzi obyvatel'mi
Socialna spravodlivost’ | Rovnost pristupu
k rozhodovaniu a
sluzbam
Socialny kapital Rozvoj obcianske;j
angazovanosti
Kyvalita Kyvalita, efektivnost’ Premena verejnych Zvysenie spokojnosti
sluzieb, politik | 2 hospodarnost’ priestorov do podoby, | obyvatel'ov
a programov planovania kEoré umoi_lfl}lje iclz. R plénovepim procesom
vsestrannejsie vyuzitie | samospravy
ZvySenie
informovanosti

obyvatel'ov o zdmeroch
mestského uradu

Kwvalita, efektivnost’
a hospodarnost’

Zvysenie spokojnosti
obyvatel'ov so

Adresné a efektivne
vynakladanie mestskych

realizécie sluzbami financii
poskytovanymi
samospravou
Budovanie Budovanie kapacit Tvorba a predkladanie | Vz4jomna pomoc
kapacit ucastnikov participacie | novych obc¢ianskych obyvatel'ov v rdmci
a uenie sa projektov lokalnych komunit

Budovanie kapacit
uradnikov vo VS

Zmena postojov
uradnikov v procesoch
participacie

Zvysenie citlivosti
uradnikov k potrebam
obyvatel'ov

Sila a zivost’ komunit

Realizacia novych
iniciativ v lokdlnych
komunitach
(komunitna obyvacka)

ZvySovanie povedomia
o danej problematike
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\\" Operacny program
Efektivna
Urad sptnomocnenca visdy SR verejna sprava

Eurépska Gnia
Eurépsky socialny fond

Priloha ¢. 3
Tabulkové spracovanie analyzy rizik projektu

Nepriame (nefinan¢né) naklady — rizika podl’a | Identifikovné rizika v evaluovanom projekte

ramca INVOLVE

Rizika /Reputacia

Moznost’ poskodenia
povesti lidrov

v dosledku

organizacie a realizacie
aktivit participacie

Strata dovery MNO voéi MU v désledku
neparticipativneho rozhodovanie mesta (mozné
poskodenie reputacie mesta)

Rizika /Neistota Neistota v dosledku Zvysenie neistoty ohl'adom vysledku
organizacie a realizacie | primatorskych volieb (potencialne negativny
aktivit participacie dopad na vysledky volieb v dosledku projektu)

Rizika /Stres Stresové situacie Zvysenie stresu z neistoty ohl'adom vysledku
v dosledku organizicie a | primatorskych volieb (potencialne negativny
realizacie aktivit dopad na vysledky volieb v dosledku projektu)
participacie

Zvysenie stresu z neistoty ohl'adom vysledku
konferencie (potencidlna moznost’ nevydarene;j
konferencie v désledku komunikaénych bariér
medzi MU a MNO)

Rizika /Konflikt Konfliktné situécie Spor projektovych partnerov (MU a MNO)

v dosledku organizacie
a realizacie aktivit
participacie

ohl'adom rozli¢nych ofakavani od konferencie
(potencialny dopad na kvalitu konferencie,
pripadne reputéaciu)

Spor projektovych partnerov (MU a MNO)
ohl'adom odlisnych komunika¢nych spésobov
(potencialny dopad na kvalitu projektu,
pripadne reputéaciu)

Potencialne extra ¢asové a finan¢né naklady na
rieSenie sporov prostrednictvom
profesiondlnych medidtorov odstranit’ podklad

*AK je proces participacie spravne riadeny, vSetky rizika sa méZu transponovat’ do
prinosov, ale ¢i sa to stane, zavisi od kvality procesu
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—— Operaény program .
= Efektivaa Eurépska Ginia
Urad splnomocnenca Visdy SR verejna sprava Eurépsky socidlny fond
pre rozvo) oblianske} spolonostl

Priloha ¢. 4

Siet’ové spracovanie vzajomnych vzt’ahov rizik z INVOLVE ramca s priradenim rizik

z realneho projektu

* .V désledku projektu - neisty
dopad na vysledok komunalnych
volieb (resp. mozZnost’
znovuzvolenia primatora)

<> Nepriame (nefinancné) naklady s

" _Neakceptovatelny spésob

“komunikacie OZ s MU
je castou — - - 5
——— o Rizika /Stres kadlelny pristup partnerov
projektu k praci a k pineniu
pracovnych uloh

*__Spor - medzi MU a OZ ohladom
odlisnych o¢akavani od
konferencie

~__Spor, pripadne strata dévery OZ
voéi MU - neparticipativne
rozhodovanie MU ohladom
pravidiel PR (zrusenie prvku
deliberacie)

N

< Nespolupraca zainteresovanych
aktérov vyustuje do protestov
(napr. obcania protestuju proti
investorom)

*AK je proces participacie spravne riadeny, vSetky rizika sa méZu transponovat’ do

prinosov, ale ¢i sa to stane, zavisi od kvality procesu.
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e Operacny program . -
S Efektivna “ Eurépska tnia
Grad spinomocnenca visdy SR —_ verejna sprava Eurépsky socilny fond

Priloha ¢&.5
Tabulkové spracovanie analyzy kategorii zainteresovanych aktérov

Kategorie zainteresovanych aktérov Zainteresovani aktéri evaluovaného
projektu
Riadiaca skupina projektu - primator mesta

- riaditel’ obéianskeho zdruzenia
- prednostka mestského uradu

Politické zazemie projektu - poslanci a poslankyne mestského
zastupitel'stva

odborny garant za mesto - referent pre
stratégie, data a participaciu mesta
zamestnanci mestského uradu povereni
vykonom aktivit v projekte:

- kancelaria primatora

- odbor stratégie, rozvoja mesta

a izemného planovania

- odbor spoloc¢enskych sluzieb

experti z ob¢ianskeho zdruzenia

Implementac¢na skupina projektu

mimovladne organizacie v meste

obyvatelia sidlisk, kde bola planovana

uprava verejnych priestorov

- potencialni autori projektov pre
participativny rozpocet

- podnikatelia s prevadzkami na pesej zone

- uzivatelia otvorenych dat poskytovanych

mestskym tradom

Ciel'ové skupiny projektu

Dobrovol'nici - Studenti STU, Fakulty architektary

Donor - Urad splnomocnenca vlady pre rozvoj
obcianskej spolocnosti
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