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Opis Narodného projektu Podpora partnerstva a dialogu v oblasti participativnej
tvorby verejnych politik

Pilotna schéma participativnej tvorby verejnych politik

Pilotnd schéma participativnej tvorby verejnych politik predstavuje prakticka cast
projektu. ZastreSuje dvanast’ pilotnych projektov, ktoré testujii rézne participacné scenare a
nastroje zapojenia verejnosti do tvorby verejnych politik na 4 irovniach (narodnd, regionalna,
mikroregiondlna, lokalna). Zameranie verejnych politik predstavuje témy ako socialna
inkluzia, otvorené¢ data, udrzateIna mobilita, deti a mladdez, medziobecnd spolupraca,
vyuzivanie verejnych priestorov, odpadové hospodarstvo, environmentdlna vychova a
vzdelavanie. Projekty boli do pilotnej schémy vybrané na ziklade samostatnej vyzvy k
predkladaniu projektov USV ROS, realizovanej v novembri 2015. Na zaklade dvanastich
memorand o spolupraci medzi USV ROS, konkrétnym subjektom verejnej spravy (VS)
a vybranou mimovlddnou organizéiciou, ktora vznik projektu iniciovala, vznikne dvandast
verejnych politik, pripravenych na zavedenie do praxe.
Pilotna schéma je sGiasne cennym zdrojom dat pre analyticku ¢innost, ktora predstavuje
druhu cCast’ projektu.

Analyticko-metodicko-legislativna podpora zavadzania participativnej tvorby verejnych
politik do praxe

Analyticko-metodicko-legislativna podpora zavadzania participativnej tvorby
verejnych politik do praxe predstavuje teoreticki Cast’ projektu, ktord je zamerand na
analyticku, metodickli a legislativnu c¢innost. Na zdklade analytickej, metodickej a
legislativnej ¢innosti bude priebezne budovana verejne elektronicky dostupna znalostna
databaza. Vysledkom bude Analyza stavu a moznosti participdacie v SR, ako aj navrhy na
legislativne zmeny, zvySujuce ucast’ verejnosti v procese pripravy, tvorby, implementécie,
monitoringu a revizie verejnych politik.

Budovanie kapacit v prostredi VS predstavuje samostatny blok ¢innosti. Jeho cielom
je identifikovat’ pri¢iny nedostato¢nej aplikécie inovativnych a participativnych metod v praxi
verejnej spravy. Bude navrhnuty profil absolventa, architektura a sylaby Specializovaného
vzdelavacieho programu, ako aj metodiky pre novy vzdeldvaci program s ndzvom
"Participativna tvorba politik v prostredi verejnej spravy”. Sucastou je pilotné testovanie
programu vzdelavania na 3 skupinach ucastnikov z prostredia VS (Statna sprava, regiondlna
uzemna samosprava, regionalne zdruzenia miest a obci, miestna zemnd samosprava).
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UvVoD

Zamerom predkladaného textu Vv SirSom kontexte je prispiet’ k rozvijaniu kultary participacie
na Slovensku. Participativny dialog sa stava zakladnym predpokladom pre efektivne
a udrzateI'né rieSenia spolocensko-politickych vyziev stucasnosti a reakcie na dynamicky sa
meniace externé podmienky. Na tUrovni vztahu obcan avladda participacia pomaha
skvalitiiovat’ spravovanie, posiliiovat’ vzajomna doveru obCanov a vlady, adekvatne reagovat’
na potreby ob¢anov. Okrem toho je participativny dialég zakladnym jazykom spoluprace pri
dosahovani udrzatelnych cielov Agendy 2030 vramci globalnej komunity, ktorej je
Slovensko st¢ast'ou.

Integralnou sucastou procesu participacie je hodnotenie a monitorovanie celého procesu,
vratane hodnotenia nakladov a prinosov. Domnievame sa, ze prave poznatky o tejto Casti
procesu mozu zvysit atraktivitu zaclenenia participacie do rozhodovacich a politickych
procesov a posilnit’ zamer rozvijat’ kultGru participacie na vSetkych urovniach, nakolko
meranie nakladov a prinosov procesu umoziuje zistit’, do akej miery participacia ovplyvnila
spolocensko - politické prostredie ajeho kvalitu. Pre tento ucel v s§tadii predstavujeme
univerzalny rdmec prinosov a nakladov participécie spolu s prikladmi vhodnych indikatorov
a metdd na ich meranie, ktory je pri hodnoteni mozné aplikovat’ v praxi.

Celkovo v stadii vychadzame zo zdrojov domacej a zahrani¢nej literatiry a opierame sa
0 suCasné¢ poznatky tedrie a praxe procesu participacie. Kedze teoreticky v slovenskych
podmienkach je problematika rozpracovana len v poslednych rokoch, pojem ,,participacia‘“ sa
zauzival z anglickych zdrojov ako ekvivalent slovenskému pojmu ,,0¢ast’ verejnosti®. V tomto
zmysle je pouZivany aj v tejto Studii.



1. UCEL STUDIE A CIELOVE SKUPINY

Konkrétnym ucelom stadie je:

- poukazat’ na vyznam prinosov participacie, resp. ucasti obanov na rozhodovacich
procesoch vo veciach verejnych, ale aj na problematické oblasti so Specifickym
ohl'adom na kultarne prostredie SR, ktoré ovplyvituju moznosti rozvoja participacie
a teda aj jej prinosov,

- priblizit problematiku merania prinosov participacie poskytnutim informacii o
sucasnych teoretickych a praktickych moznostiach a trendoch v ich merani, opierajic
sa pritom 0 poznatky zo zahranicia,

- poskytnit’ uzivatelom participacie zakladny koncept, resp. prakticky a l'ahko
uchopitel'ny ramec zakladnych kategorii prinosov, nakladov a rizik participacie spolu
s uvodom do indikatorov a metod ziskavania informdacii pre meranie tychto
indikatorov.

Stadia je uréend aktérom verejnej spravy, obcCianskym zdruzeniam ¢i mimovladnym
organizacidm, ob¢anom so zaujmom o participaciu, ale aj expertom na procesy participacie.

2. PRAVNY RAMEC NA IMPLEMENTACIU PROCESOV PARTICIPACIE
V MEDZINARODNOM KONTEXTE AV SR

Participacia, resp. Ucast’ verejnosti je nepretrzitd vzajomnd komunikacia medzi verejnymi
inStiticiami  a verejnostou v Skdle od informovania apocuvania verejnosti az po
implementaciu spolocne dohodnutych rozhodnuti. MoZe byt tieZ definovand ako proces,
v ktorom sa obyvatelia (ktori sa zaujimaji alebo su ovplyvneni), obCianske organizacie
a verejné institucie zucastiiuju narozhodovacom procese eSte pred tym, ako sa prijme
politické rozhodnutie (European Urban Knowledge Network, 2017).

Poziadavka na vyuzivanie participacie — teda zapojenie verejnosti do politického a verejného
Zivota nie je ,,modnou’ zalezitostou, ale ma oporu v medzindrodnych dokumentoch, ako aj
Vv legislative jednotlivych Statov. V Statoch Eurdpskej unie pre formulovanie prisluSnej
legislativy st podkladom kI'icové medzinarodné dokumenty prijaté na urovni Organizacie
spojenych narodov (OSN), ale aj dokumenty prijaté na eurdpskej urovni Radou Eurdpy,
Europskou komisiou aj Organizéaciou pre bezpecnost' a spolupracu v Eurdpe. Proces tvorby
kritérii, ktoré su zasadné pre implementaciu participativnych procesov a stdvaji sa zdkladom
pre tvorbu pravnych predpisov, sa neustale vyvijaji s cielom posilnit’ postavenie verejnosti v
pravnych dokumentoch tak, aby bola garantovana moznost’ jej G€asti v politickom a verejnom
zivote (Rosenzweigova, Skoric, 2016). Pre potreby tejto Stidie, za ucelom zdovodnenia
potreby implementacie participativnych procesov v politickej arozhodovacej sfére na
vSetkych trovniach, poskytujeme prehl'ad najvyznamnejsich relevantnych dokumentov tak na
medzinarodnej Grovni, ako aj v SR.
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Z medzinarodnych organizécii, najmid v dokumentoch OSN mé implementicia procesu
participacie do politického Zivota arozhodovacieho procesu verejnych institucii silnt
podporu. Prijaté rezolucie v ostatnych rokoch st zamerané na zdoraznenie zasadnej
dodlezitosti ucasti verejnosti pre demokratické procesy, socialnu inkliziu, ekonomicky rozvoj,
rodova rovnost, ako aj uplatiiovanie 'udskych prav a slobdd a poskytuju zésady pre tvorbu
legislativy!. Dokumenty zarovef pracuj sroznymi formami participacie a odporucaju
Clenskym $tatom zabezpecit’ Gplnu, efektivnu a rovnopravnu ucast’ na politickom a verejnom
zivote vietkym ob&anom?.

Na urovni Europskej unie je participativny pristup v politickych a legislativnych procesoch
garantovany v Lisabonskej zmluved. Na jej zaklade bolo vypracovanych viacero dokumentov
zameranych na zdoraznenie dolezitosti Ucasti verejnosti a zékladnych principov, ktoré
umoznia jej implementaciu do praktického zivota. Zvlast dolezitym dokumentom v tejto
oblasti je Biela kniha pre eurdpske vladnutie* z roku 2001. Tato poskytuje zakladné zasady
pre ,,dobré vladnutie* s cielom zvysit’ legitimnost’ rozhodovacich procesov. Zasady vytvorili
rdmec pre vypracovanie principov participacie pre 5 oblasti procesu: 1. formulovanie jasného
obsahu konzultaéného procesu; 2. definovanie cielovych skupin; 3. organizovanie zvySovania
povedomia a publikovanie procesu online; 4. definovanie Casového ramca pre ziskanie
odpovedi a ich spracovanie; 5. poskytnutie spétnej vizby ucastnikom procesu.

Zakladnym dokumentom Rady Eurdpy v tejto oblasti je Dohovor o ochrane I'udskych prav
a zékladnych slobod®, ktory garantuje slobodu prejavu aslobodu zhromazd'ovania
a zdruzovania. Zaroven boli prijaté viaceré dokumenty Rady Eurdpy, ktoré sa venuji procesu
participacie so zameranim na vSetky stupne rozhodovania, vratane miestnej urovne. Pre
miestnu aroven je kI'aCovym nastrojom Odporucanie Vyboru ministrov ¢lenskym krajinam o
Gicasti obéanov na miestnom verejnom zivote®. Tento dokument obsahuje odporucanie pre
vlady ¢lenskych Statov, aby vytvorili pravny rdmec a stratégie na podporu ucasti obyvatelov
na miestnom verejnom zivote. Cielom tychto aktivit ma byt' vytvorenie takych podmienok
pre verejné institicie, aby im umoznili implementovat’ procesy participacie do realneho Zivota
miestnych komunit. Tento dokument obsahuje tiez nastroje a postup ich zavadzania na

1 UN Human Rights Council, Equal political participation : resolution / adopted by the Human Rights Council ,
8 October 2013, A/HRC/RES/24/8 , Dostupné na internete:
http://dag.un.org/bitstream/handle/11176/305484/A_HRC_RES_24_ 8-EN.pdf?sequence=3&isAllowed=yn

2 UN Human Rights Council, Equal participation in political and public affairs: resolution / adopted by the
Human Rights Council , 12 October 2015, A/HRC/RES/30/9, Dostupné na internete:
http://docbox.un.org/DocBox/docbox.nsf/GetFile?OpenAgent&DS=A/HRC/RES/30/9&Lang=E&Type=DOC
3 Lisabonsk4 zmluva, ktorou sa meni a dopita zmluva o Eurépskej Gnii a Zmluva o0 zalozeni Eurépskeho
spoloCenstva (2007/C 306/01) Dostupné na internete: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=celex:12007L/TXT

4 EC. European Governance. A White paper. Brussels, 25.7.2001 COM(2001) 428 final Dostupné na internete:
https://ec.europa.eu/europeaid/european-governance-white-paper_en

% Dohovor o ochrane Tudskych prav a zékladnych slobdd z 3. septembra 1953 Dostupné na internete:
https://www.upn.gov.sk/data/pdf/209-1992.pdf

® Odporucanie Rec (2001)19 Vyboru ministrov ¢lenskym krajindm o i¢asti ob&anov na miestnom verejnom
zivote (prijaté Vyborom ministrov 6. decembra 2001 na 776. zasadani zastupcov ministrov) Dostupné na
internete: file:///C:/Users/Dana/Downloads/Odp_RE_cudz_ver_zivot.pdf


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:12007L/TXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:12007L/TXT
https://ec.europa.eu/europeaid/european-governance-white-paper_en
https://www.upn.gov.sk/data/pdf/209-1992.pdf
file:///C:/Users/Dana/Downloads/Odp_RE_cudz_ver_zivot.pdf
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podporu Ucasti urcitych skupin jednotlivcov, ktori maja st’azeny pristup k ucasti na verejnom
zivote a to zvlast’ zien, mladeze, l'udi s ur¢itym znevyhodnenim a prislusnikov mensin.

Clenské staty Eurdpskej unie integruju stratégie participacie do rozli¢nych typov dokumentov
a su zaradené v rozlicnych tematickych oblastiach prava. Zakladnym rozliSenim je vSak ich
pravna zaviznost’. Niektoré krajiny (napr. Chorvatsko, Rumunsko) upravili pravidla a postupy
V pravne zaviaznych dokumentoch (zakony, nariadenia), niektoré iné krajiny (napr. Rakusko,
Vel’ka Britania) prijali v danej oblasti prdvne nezavdzné dokumenty (smernice, kodexy).
Naviac, mnohé krajiny okrem prijatych pravnych predpisov maji schvélené strategické
dokumenty, ktoré upravuju zékladné vztahy, podmienky spoluprace, ako aj pravidla pre
trvaly dialég medzi mimovladnymi organizaciami a verejnymi institiiciami.

Slovenska republika je signatdrom medzinarodnych dokumentov a ¢lenom Eurdpskej tnie, ¢o
znamena, Ze je zaviazand plnit’ svoje zavizky a implementovat’ relevantné pravne normy do
svojho pravneho poriadku. Pravo verejnosti zcastiiovat’ sa na sprave veci verejnych je
zakotvené priamo v Ustave Slovenskej republiky. Relevantné pravne predpisy upravuju
spdsob a postupy ucasti verejnosti tak vSeobecne (napr. problematika ochrany Zivotného
prostredia, slobodného pristupu k informaciam, uprava zakladnych ustavnych prav), ako aj
cielene pre jednotlivé oblasti prava (napr. v procese posudzovania vplyvov na zivotné
prostredie, alebo v Stavebnom zakone). Na miestnej urovni je vychodiskom pre
implementaciu procesov Ucasti verejnosti Zakon o obecnom zriadeni. Pravne predpisy
tykajice sa Uzemnej samospravy upravuju samospravu obce, ktorti vykondvaju jej
obyvatelia formou organov obce, miestnym referendom a zhromazdenim obyvatel'ov obce
(Dostal, Sloboda, Kuhn, 2013). Samozrejme v procesoch tcasti verejnosti na miestnej urovni
su v zasade aplikované aj ostatné relevantné zdkony a d’alSie pravne predpisy, v zavislosti od
konkrétnej situdcie.

Pre demokratizaciu spolo¢nosti je jednou zo zésadnych oblasti povazovana tiast’ verejnosti
na priprave pravnych predpisov. V Slovenskej republike proces ucasti umozZiuje zékon
575/2001 Z.z. o organizacii Cinnosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy. Svojim
ustanovenim uklada ministerstvdm a inym orgdnom zodpovednym za pripravu navrhov
zékonov a navrhov inych vSeobecne zdviznych pravnych predpisov tieto navrhy zverejnit’ a
uskutocnit’ k nim pripomienkové konanie a aZ nasledne ich m6Zzu predlozZit’ na schvalenie
vlade SR. Analyza postavenia verejnosti v tomto procese (Vozar, 2014) poukazuje tak na
doblezitost’ tohto procesu pre demokratizaciu spolocnosti a skvalitnenie legislativneho
procesu, ako aj na potreby dopracovania pravidiel pre jeho implementaciu v praxi.
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3. SIRSI KONTEXT PARTICIPACIE V SPECIFICKYCH KULTURNYCH
PODMIENKACH SR

Vyssie uvedené medzindrodné, ale aj slovenské pravne ramce zdoraziiuji dolezitost
participacie v politickom, ako aj rozhodovacom procese. V realite ma vSak vyuZivanie
participacie v jednotlivych krajindch svoje limity. Prikladom st napr. krajiny, v ktorych
fungovali komunistické, ¢i autoritativne rezimy, medzi ktoré patri aj Slovensko. Nasledky
tychto rezimov presahuji aj do post-autoritarskych a post-komunistickych obdobi v tychto
krajinach. Uroven participacie je radovo nizSia prave v krajinach s mensou demokratickou
sktisenost’ou oproti krajindm s demokratickou tradiciou (Hruska, 2012).

Pociatky kultary participacie po roku 1989 v Slovenskej republike je mozné spajat’ s dvomi
zasadnymi aktivitami, Srozvojom obcianskej spolo¢nosti a vstupom krajiny do Eurdpskej
unie. Rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti ¢iastocne nadvdzoval na hnutia a tuzby z obdobia pred
rokom 1989 abol vyznamne posilneny medzinarodnou podporou, hlavne mimovladnych
organizacii pri budovani ich kapacit. Podpora sa tykala tak finan¢nej a materidlnej pomoci,
ako aj poskytnutim expertov, ktori priniesli know — how a tréningové programy pre
ucastnikov procesu, tak z verejnej spravy, ako aj z treticho sektora. Zaroven vstup do
Eurdpskej tinie poskytol hlavne zaklad pre zakotvenie participacie do legislativy Slovenskej
republiky aumoznil harmonizaciu postupov stymi, ktoré si pouZzivané v rozvinutych
demokraciach.

V sucasnosti mozno hovorit’ o relativne dostatone vytvorenych pravnych podmienkach, ktoré
zakotvili procesy participacie do politickych a rozhodovacich procesov.

V praxi je v SR viditelné vyuzivanie procesov participacie najmé na miestnej urovni, kde
samospravy postupuju v zmysle zdkona a pri priprave hlavne strategickych dokumentov
(programov rozvoja, uzemnych planov) zapdjaji verejnost. Tieto aktivity sa vSak
mnohokrat obmedzuji na formalne informovanie, pripadne ziskavanie podnetov, bez
redlneho vplyvu obyvatel'ov na konecné rieSenie. Existuju vSak aj priklady systematického
pristupu k tvorbe dokumentov, kedy samospravy zapajaji miestnych expertov, mimovladne
organizacie a obyvatel'ov, S vyuzitim vhodnych postupov a metod participacie.

Z teoretického hladiska mozno konStatovat, Ze vicSina participativnych procesov sa
odohrdva na trovni informovania a pripomienkovania, ostatné Urovne su vyuzivané
sporadicky. Roéznorodost’ participativnych procesov a priklady dobrej praxe na miestnej
urovni st mozné najst’ na Slovensku tak vo vicSich mestach, ako aj v menSich obciach
(Pauliniova, 2018).

10



Operaény program
Efektivna
~_ verejna sprava

Urovne participacie’

Eurépska tnia
Eurépsky socialny fond

Informovanie | Pripomienkovanie Zapojenie Spolupraca Delegovanie
Poskytnutie Ziskanie nazorov, | Zapojenie Spolupraca Rozhodovanie
informacii postojov a spitnej | verejnosti do verejnosti na je delegované
verejnosti vézby od verejnosti | procesu tvorbe rieSeni a | na verejnost’
potrebnych na s cielom vziat' | rozhodnuti
porozumenie do avahy jej
a mozné nazory
zapojenie

V sucasnosti sa vSak sporadicky objavuje kritika, hlavne z radov politickych analytikov, ze
participacia je mrhanim ¢asu a finan¢nych prostriedkov a prinasa do verejného zivota riziko
zvySovania tlaku skupin, ktoré obhajuju svoje individudlne zdujmy alebo skupin, ktoré
obhajuju svoje postoje bez dostatoéného poznania a informdcii o probléme ktory oponuju.
Typickym prikladom, ktory podporuje v niektorych odbornych kruhoch a Vv institicidch
rezervovany  postoj  k participacii, sa  prejavy NYMBY-smu®, kde k odporu
verejnosti, spravidla k rozvojovym projektom, dochadza presadzovanim vel'mi tuzkych
osobnych alebo miestnych zaujmov.

Realisticky pristup k zavadzaniu procesu participacie do politického a verejného zivota
vyzaduje brat do uvahy pretrvavajice bariéry, ktoré brania tomu, aby sa proces stal
samozrejmou sucast'ou verejné¢ho zivota. O limitoch vyuZzivania participacie v podmienkach
SR poukazujii napr. vyskumné zistenia Karikovej (2019) a niektoré vysledky analyz textov
monitorovacich a hodnotiacich sprav vybranych pilotnych projektov, ktoré sa realizovali v
ramci narodného projektu Podpora partnerstva a dialogu v oblasti participativnej tvorby
verejnych politik (2016-2020)°. Napriek tomu, Ze tieto zistenia su postavené na pomerne uzkej
vyskumnej vzorke, predpokladame, Ze zavery je mozné zovSeobecnit s moznym vyuZzitim
Vv néslednych korecnych postupoch.

Podla kvalitativneho vyskumu Karikovej (2019) sa na Slovensku principy demokracie
dostato¢ne nepresadzuju v kazdodennom zivote. Dosledky totalitného rezimu sa prejavuju
Vv politickom Zivote napr. v sklonoch k autoritativnemu, ¢i k uzavretému vladnutiu. Na druhej
strane U obCanov je to napr. ich neochota samostatne sa rozhodovat. Zistenia uvadzaného
vyskumu hovoria aj o nedostatku dovery medzi ob¢ianskou spolo¢nost'ou a verejnou sférou,

" Pauliniova, 2018

8 NIMBY (Not In My BackYard) skratka pre jav, ked’ miestni obyvatelia protestuju proti rozvojovym aktivitdm
len z dovodu umiestnenia v blizkosti ich bydliska. Typickym prikladom su veterné elektrarne ked’ protesty su
zaloZené na filozofii, ,,my sme za vyuzivane obnovite'nych zdrojov, ale ich infrastrukturu stavajte niekde, kde
ich my nebudeme vidiet’.”

%V ramci projektu Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik boli
vytvorené partnerstva s jednym subjektom verejnej spravy a konkrétnej mimovladnej organizacie za ucelom
participativnej tvorby vybranej verejnej politiky (napr. politika socialnej inklizie, medziobecnej spoluprace,
otvorenych dat, atd’.) na niektorej zo Styroch urovni (narodnd, regiondlna, mikroregionalna, lokalna). Zoznam
analyzovanych projektov je uvedeny v prilohe ¢.1.
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ako aj o potrebe zlepsit’ zruénosti a ochotu aktérov z obidvoch sfér vstupovat’ do vzajomného
dialogu. V niektorych pripadoch sa preukazala mozna rezistencia voci participacii, ktora
stivisela tiez s fenoménom moci (Karikova, 2019). Toto zistenie je podporené aj vyskumom
kultirneho socioléga Geerta Hofstedeho (Hofstede, 2005). Podl'a Hofstedeho kultirna
charakteristika jednotlivych narodov zahfna aj to, ako jednotlivé kultury vnimaji mocenské
vztahy medzi l'ud'mi. Kultiry, ktoré demonstruju tzv. vysoky mocensky index'?, medzi ktoré
radi Hofstede aj Slovensko, povazuji za pomerne prirodzené, Ze je mOC nerovhomerne
distribuovana podl’a stuptia hierarchie ¢i autority. Cim vyssia je teda hierarchické pozicia, tym
vacsi vznika pomyselny odstup politickych alebo verejnych lidrov od obcanov alebo l'udi
S niz§imi poziciami, co moze prirodzene pri participacii posobit’ ako bariéra.

Niektoré analyzy pilotnych projektov narodného projektu Podpora partnerstva a dialogu v
oblasti participativnej tvorby verejnych politik potvrdzuja, Ze pri uskuto¢fiovani participacie
sa v niektorych z tychto projektoch vyskytol absentujici partnersky vzt'ah medzi aktérmi —
konkrétne medzi aktérmi MNO a subjektmi verejnej spravy, pripadne medzi subjektmi
verejnej spravy navzajom (ministerstvami). V niektorych projektoch bola zaznamenana nizsia
podpora participacie zo strany zamestnancov verejnych uradov a vnimanie participacie ako
praca navySe. Zaroven vsak tato analyza preukdzala aj mnohé pozitivne skusenosti a priklady,
ktoré dokazuju, Ze je na Slovensku — ato tak na strane verejnej spravy, ako aj na strane
obcianskej spolo¢nosti - chut’ a vola participaciu praktizovat’ a Ze je na ¢om v kontexte
rozvoja participécie stavat’.

Poukazovanim na vysSie uvedené vyskumné zistenia nechceme zaujemcov od participacie
odradit’ ¢i demotivovat’. Naopak, povazujeme za uzito¢né¢ pomerne frekventované bariéry
v oblasti participacie pomenovat a efektivnej$ie tak hl'adat’ rieSenia na ich odstranenie
a eliminaciu. TieZ povazujeme za uzito¢né poukazat’, ze je pomerne prirodzené sa S vyssie
uvedenymi aspektami pri participacii stretavat. Su sucastou kultary Slovenska, ktoru je
potrebné pri realizacii participacie brat’ do tvahy a kultivovat’.

4. PRINOSY A NAKLADY PARTICIPACIE

Evaluécia prinosov a ndkladov procesov participacie, ktora je predmetom zaujmu tejto Studie,
je dolezita najma pre sféru verejnej spravy, ktora zvycajne participaciu vyuziva vo svojich
aktivitach. Vysledky evaluacie prinasaju v zasade zakladnu informaciu o tom, ako boli
vyuzité verejné prostriedky vlozené do participacie a aké dopady zapojenie verejnosti malo na
kvalitu danej aktivity. Tieto dolezité informacie méze nasledne rozhodovacia sféra vyuzit’ pri
planovani nakladov na procesy participacie azdovodiovani ich vynakladania
prostrednictvom vyhodnotenych prinosov.

10 podra Hofstedeho vyskumu, na ktorom participovalo tisice I'udi zo 76 krajin naprie¢ svetom, mocensky index
pojednava o odstupe I'udi s nerovnakym spolo¢enskym postavenim. Dostupné na: https://www.hofstede-
insights.com
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Nasledne plati, ze ¢im viac je rozhodovacia sféra do procesov participacie ochotna
investovat,, resp. investovat’ tol’ko, kolko si realizacia kvalitnej participacie vyzaduje, tym
viac sa zvySuje predpoklad, Ze je participacia schopnéd dosahovat’ vytycené ciele a spokojnost’
ucastnikov. A V koneénom doésledku dosahovat’ také ciele, ktoré presvedcia rozhodovaciu
sféru o potrebe zapdjania verejnosti. Napriek tomu, ze evaluédcia participacie vo finanénom
vyjadreni ma svoje limity, je nevyhnutné pre zdokonal'ovanie procesov vyuzivat dostupné
metddy, ktoré su schopné poskytnut’ relevantné informacie o prinosoch a nakladoch procesov
participacie.
4.1. Prinosy

Od kazdého procesu participacie sa ocakdva, ze prinesie pozitivne vysledky, prinosy
a dopady. Na zaklade rozsiahleho vyskumu organizacia INVOLVE (2005) identifikovala a

zosumarizovala hlavné kategorie prinosov participacie: A) Spravovanie; B) Socialna
stdrznost’; C) Kvalita sluzieb, programov a politik a D) Budovanie kapacit a u¢enie sa.

A) Spravovanie

Prinosy v kategorii Spravovanie sa prejavuju najma v dimenziach: a) demokratickost’; b)
legitimita, zactovatelnost’ institucii a dovera voci institiciam; ¢) aktivne ob¢ianstvo.

Institut pre vladnutie (2019) uvadza, Ze kategdria Spravovanie (Governance) v sebe zahina 3
aspekty: rozhodovanie (Decision Making); pravomoc (Authority) a zactovatelnost
(Accountability). Zjednodusene povedané, ak hovorime o spravovani, tak hovorime o tom,
kto ma moc, kto a ako robi rozhodnutia, ako mézu ostatni vyjadrit’ svoj hlas a kto, komu a ako
sa zodpoveda za rozhodnutia a €iny.

Participacia pomaha zvySovat kvalitu spravovania veci verejnych (Plichtova & Sestakova,
2019; Kone¢ny, 2018; Involve 2005; IPR, 2016), na ktoré sa v dosledku narastajucej
obcianskej nedovery ale aj komplexnych problémov sveta neustale naroky zvySuju. Svet
okolo sa vyrazne meni, takisto sa vyrazne menia l'udia v iom. Obcania su vzdelanejsi,
informovanej$i, bohat§i. Chcu rychlejSie, efektivnejSie a transparentnejSie vlady, ktoré
nezabudaju, Ze obCianska participacia na vladnuti nie je ,,zbyto¢nym* privilégiom obCanom,
ale ich zékladnym pravom (Hallett, 1997). Dovera voci vladam, ktoré nevytvaraju priestor pre
ucast’ obCanov na rozhodovani, klesd. ZvySuje sa dopyt po vladach, ktoré s obcanmi
spolupracuju, spolo¢ne snimi rozmyslaji a vytvaraji rieSenia Sit€é na mieru (Vlada
Holandska, 2019). Vlady a institucie nemézu fungovat’ bez stihlasu l'udi, ktorym maju sluzit’.
V tomto kontexte zavadza vldda Holandska termin ,vladna participacia® (Government
Participation), ktory rozsiruje ponimanie participacie.

“Vladna participacia” oznacuje transformaciu vzajomného vztahu medzi obcanmi
a verejnymi inStitliciami a spdsob realizacie ich vzijomnej spoluprace. Vo vladnej
participacii vlady vnimaji obfanov ako rovnocennych a informovanych partnerov, ktori st
schopni podporovat’ odolnost’ spolo¢nosti (Mattijssen, et al., 2019).
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a) Spravovanie/demokratickost’

Prinosy participacie v kategérii Spravovanie sa Specificky odrazaji vo zvySenej kvalite
demokratického vladnutia, resp. spravovania, vV rozvoji a inovacii demokracie ako takej (IPR,
2016). Cim je prepojenic medzi ob¢anmi a indtiticiami uZSie, tym viac sa zvySuje
demokraticka legitimita inStiticii a viera obCanov v demokraticky proces (Patten, 2001).
Participacia posilituje demokratické principy ako transparentnost’ a zodpovednost’ verejnych
autorit za svoje ¢iny (IPR, 2016). Zaroven podporuje demokratizaciu tvorby politik v ramci
vykonnej moci narodnych aj miestnych vlad (Patten, 2001). Participacia je “motorom”
modernej demokracie (Shipley & Utz, 2011).

Prinosy participacie v oblasti demokratizacie st mimoriadne dolezité pre Krajiny s niZzSou
demokratickou sktisenost'ou, medzi ktoré patri aj Slovensko. Vhodnymi participaénymi
metédami mozno eliminovat’ niektoré kultirne Specifikd SR, vratane tych, ktoré sa u nas
zakorenili v dosledku komunistického rezimu (podrobne vid' kapitola 3 Sirsi kontext
participdacie v Specifickych kulturnych podmienkach prostredia SR).

b) Spravovanie/legitimita, zia¢tovatePnost’ institucii a dovera voci institaciam
Dal§im vyznamnym prinosom participécie je, Ze pomaha budovat’ vzt'ah dovery medzi vladou
a obCanmi, pretoze vytvara platformu pre ich osobny kontakt, ¢im sa zlepSuje kvalita

komunikacie, vzajomné porozumenie a doveryhodnost’ ich vzajomného dialogu (Rogers &
Robinson, 2005).

Participacia napomaha dovere voci institiciam a zvySuje ich legitimitu a zGctovatelnost’ aj
tym, ze do rozhodovania zapaja roznych aktérov. Cudia maji Sancu vyjadrit’ sa este predtym,
ako je rozhodnutie sformalizované (INVOLVE, 2005). Participacia tiez zvySuje doveru v
nestrannost’ rozhodovania danej institicie (Plichtovd & Sestikova, 2019). Vyznamnym
efektom tcasti verejnosti na rozhodovani vo veciach verejnych je aj vécSie porozumenie
verejnosti 0 dovodoch daného rozhodnutia a 0 tom, ako funguje spravovanie v danej institacii
(IPR, 2016). V neposlednom rade, v dosledku lepsej komunikacie vSetkych stran a Sirenia
informacii, participacia prispieva k zvySovaniu zuétovatelnosti za rozhodnutia na strane
verejnych institucii, ako aj na strane obCanov (Plichtovd & Sestakova, 2019; INVOLVE,
2005).

Participacia moze rozvinat' formalny systém zuctovatelnosti tym, Ze umoznuje ob¢anom
kontrolovat’ ¢iny volenych zastupcov a verejnych Cinitel'ov prostrednictvom osobnych
stretnuti, diskusii a dialégov (INVOLVE, 2005).

c) Spravovanie/aktivne obcianstvo
Participacia prispieva k rozvoju aktivneho obcianstva. Opak aktivneho obcianstva je
obCianska pasivita, ktort mnohi déavaji za zodpovednost poskodenej ddveryhodnosti
verejnych institicii. Prejavuje sa napr. v klesajicej volebnej ucasti, polarizovanych vztahoch
Vv spolo¢nosti, ¢i v apatii obCanov zapajat’ sa do verejného zivota (INVOLVE, 2005).
Naopak, aktivne obcCianstvo sa prejavuje vo zvySenom pocite spolunélezitosti obCanov
s miestom, v ktorom ziju a zodpovednosti za jeho d’al$i rozvoj (IPR, 2016).
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Aktivne obcianstvo vytvaraji obcania, ktori vyuZzivaji prilezitosti na to, aby sa aktivne
zapojili do definovania a rieSenia problémov svojich komunit a zlepSovania kvality ich zivota
(INVOLVE, 2018). Aktivnym ob¢ianstvom moze byt mala lokalna kampan za vycistenie
ulice, ale aj vzdeldvanie l'udi o demokratickych hodnotach, zru¢nostiach a participécii,
¢lenstvo v obcianskych zdruzeniach, politickej strane ¢i lobistickej skupine, dobrovolnicke
aktivity v lokalne organizovanych iniciativach, boj proti nespravodlivosti vo verejnom zivote,
vyzadovanie od vlady, aby sa zodpovedala za svoje ¢iny a pod. (Nosko, 2013).

B) Socialna sudrznost’

Prinosy participacie v kategorii Socialna sudrznost’ sa prejavuju najma v dimenziach: a)
socialna spravodlivost” a b) socialny kapital. Socialna sudrznost’ je definovana ako ochota
¢lenov spoloc¢nosti navzajom spolupracovat aby sa im dobre zilo. Ochota spolupracovat
znamena, ze sa slobodne rozhodnu vytvarat’ partnerstva (Stanley, 2003).

Socialna stidrznost’ nam hovori o kvalite vztahov, interakcii v danej krajine, spolocenstve Ci
komunite. Podl'a OSN (2007) su najkvalitnej$ie prave vzt'ahy sudrzné, ktoré su zalozené na
dovere. Sudrzné spolocnosti a komunity sa snazia o blaho vsetkych svojich ¢lenov. Bojuju
S marginalizaciou a pomadhaju svojim ¢lenom v ramci spoloenskych vrstiev postupovat
smerom nahor. Sudrzné komunity st komunity zdravé, odolné a prosperujice (Australian
Human Rights Commission, 2015). Ludia pestuji vzajomné vzt'ahy a pomahaju si. Opakom
sudrznych vzt'ahov su vztahy polarizované, fragmentované ¢i vylucujice. Za hlavny néstroj,
ktory poméha tvorbe sudrznych vztahov, povazuje OSN dialog, ktory je aj sucastou
participacie. Ddlezitlh ulohu v podpore sudrznosti zohravaji aj miestne inStitiicie, pretoze
svoje komunity poznaju lepSie ako ktordkol'vek ind administrativna urovent (Human Rights
Commission, 2015).

Klasifikacia spolo¢enskych vzt’ahov (OSN, 2007)

Spolupra-
cujuce SV

Koexistujuce
SV

Polarizované
SV

Fragmen-
tované SV
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Podla LGA!! (2002) je komunitna sidrznost situdcia, kde:
e cxistuje spolo¢nd vizia a pocit spolupatri¢nosti so vSetkymi komunitami,
e ocefnuje sa kulturna rozmanitost’ I'udi a kazdy v danej spoloCnosti méa rovnaké
prilezitosti,
e su rozvinuté silné a pozitivne vztahy medzi 'udmi vSetkych pdvodov v praci,
Skolach, susedstvach.

a) Socialna sudrznost’/socialna spravodlivost’
Spolo¢nost’ alebo komunita je stdrznd do tej miery, do akej sa akékol'vek rozpory
podnecujliice nerovnosti, vylicenia a rozdiely medzi 'ud'mi (zaloZzené na etnicite, pohlavi,
statuse, narodnosti, veku, zdravi, atd’.) znizuju a/alebo odstraituju planovanym a udrzatelnym
sposobom v spolupraci so vsetkymi ¢lenmi komunit. Socidlna spravodlivost znamena
rovnaké prava, prilezitosti a zaobchadzanie pre vSetkych (Nadacia, Sandiego, 2016).

Starostlivo navrhnutd aimplementovand participacia otvara pristup k tazko
dosiahnutelnym, marginalizovanym a vylicenym skupindm (Burton, 2004). Participacia sa
tak stava prostriedkom, ktory podporuje ideal socidlnej spravodlivosti, lebo umoziuje
tymto skupinam zapojit’ sa do rozhodovacieho procesu, ¢im sa tieto skupiny viac zaclefiuju
do ,,hlavného pradu“ spolo¢nosti (LGA, 2002; Plichtova & Sestakova, 2019). Naviac, tieto
skupiny disponujui unikatnymi informéaciami a vedomost'ami, ktoré¢ prispievaju ku kvalite
rozhodnutia.

b) Socialna sudrznost’/socialny kapital
OECD definuje socialny kapital ako ,,medzil'udské siete so zdielanymi normami, hodnotami a
porozumenim, ktoré¢ facilituji spolupracu v skupindch I'udi, alebo medzi skupinami®.
Socialny kapital zahriiuje budovanie ,,pat a mostov”’ medzi 'ud'mi ako zaklad pre socidlnu
podporu a vzt'ahy (OECD, 2009).

Participacia napomdha k vytvoreniu Sirokej Skdly novych skupin, komunitnych sieti,
organizacii, formalnych a neformdlnych partnerstiev — teda interakcii medzi l'ud'mi
a spolupracujucich medzil'udskych sieti, ktoré su pre socidlny kapital zakladom
(INVOLVE, 2005; Putnam, 2001).

Spolupracou, vzajomnou doverou a dlhodobym medziludskym prepdjanim moézu ludia
dosahovat’ aj to, ¢o by samostatne nedokézali, alebo by to dokézali iba s vel'kymi problémami
(Field, 2008). Socidlny kapitdl umoziuje pristup k inovativnym zdrojom a kreativnym
rieSeniam, ktoré st absolutnou nevyhnutnost'ou pri rieSeni su¢asnych spolo¢ensko-politickych
problémov (Putnam, 1993). Medzi d’alSie prinosy sociadlneho kapitalu patri jeho schopnost’
posiliiovat’ ekonomicki vykonnost’, znizovat’ kriminalitu a korupciu (Statisticky narodny tirad
v UK, 2001).

1 LGA - tj. “Local Government Association” (Zdruzenie pre miestnu samospravu v UK)

16



e Operaény program A o
Orad oo Vil 55 _ verejna sprava Eurépsky sociélny fond
pre rorvo) obdianske] spolotnst

Stupen urovne socialneho kapitalu podl'a odbornikov (Hruska 2011; Badescu & Uslaner,
2003; Putnam 1993) suvisi tiez s komunistickym dedi¢stvom. Tito autori tvrdia, Ze
postkomunistické krajiny vSeobecne trpia niz§im socialnym kapitadlom v dosledku zniZenej
dovery medzi 'udmi a obmedzenému poctu socidlnych vizieb, z ¢oho vyplyva nizke
obéianske zapojenie a ¢lenstvo v mimovladnych organizaciach. Uroveni socidlneho
kapitalu je tak spédjana s uroviou kvality demokracie v danych krajinéch.

C) Kvalita sluzieb, politik a programov

Kategoria prinosov participacie Kvalita sluzieb, politik a programov sa vyrazne prejavuje v
dimenziach ako kvalita, efektivnost’ a hospodarnost’ planovania a realizacie sluzieb, politik
a programov.

Participacia vytvara priestor na bezprostrednti komunikaciu medzi ob¢anmi a politickou, resp.
verejnou reprezentaciou. Umoziuje a otvara pristup k centram vedomosti — novych poznatkov
a miestnej expertizy, ktorymi disponuji obcania a miestne komunity. Obcania s tiezZ
priamymi zdrojmi informadcii, ktoré sa tykaju potrieb a obav, ¢i spétnej vézby v stuvislosti
S pripravovanymi politikami a programami (IPR, 2016; Kone¢ny, 2018). Participacia zlepSuje
informacné toky a poskytuje priestor pre hlbsie a adekvatnejSie rieSenie problémov. ZvySuje
sa tak predpoklad, ze kvalita, udrzatelnost’ a adresnost’ verejnych politik, ako aj odozva na
vznikajlice problémy bude vyssia (B. Konecny, 2018).

Verejnost disponuje kI'acovymi vedomost'ami, bez ktorych by tvorcovia politik nedokazali
verejné politiky uspesne realizovat’ (Rydina & Pennington, 2000).

Prostrednictvom osobného kontaktu, ktory je v participacii umoZneny, je mozné dosiahnut
konsenzus aj v situdciach, kde vychodiskovym bodom boli protichodné stanoviska, negativne
reakcie na navrhy, ¢i dokonca hodnotovy konflikt zi¢astnenych stran (napr. medzi obanmi a
autoritami verejnej spravy. Ako uvadza Konecny (2018), ,,hodnotové konflikty st schopné
rozvratit' akykol'vek proces tvorby verejnej politiky a su pritomné vo vSetkych vacSich
politikach, priCom nerieSeny konflikt, vybuSnost’ prostredia a zaroven tlaky vyvijané z oboch
stran st ¢asto dovodom nerieSenia potrebnych tém zo strany verejnej spravy.*

Pritomnost’ nerieseného konfliktu vyrazne znizuje moznosti efektivnej politiky a vedie k
finanénym, ¢asovym aj socidlnym stratdm nemalého rozsahu (Kone¢ny, 2018).

Participacia zohrava vyznamnu tlohu aj vo faze implementacie verejnych sluzieb a verejnych
politik. Zapojenie verejnosti do tvorby politik a sluzieb podporuje transparentnost
implementacie, jej pocit vlastnictva danej sluzby alebo politiky azodpovednost za ich
fungovanie. Verejnost’ je ochotnejSia dané rozhodnutia akceptovat’ a podielat’ sa na ich
implementacii. Sluzby a programy, ktoré vznikli participativne verejnost’ aktivnejsie vyuziva
¢im sa maximalizuje ich potencial (IPR, 2016).
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V participativnych procesoch sa zvySuje uspech, udzatelnost a hospodarnost’ verejnych
politik a sluzieb tym, ze autority s uzivatelmi danej verejnej sluzby/politiky
zdiel'aju zodpovednost za ich implementaciu (Marshall 1999).

V neposlednom rade, participacia otvara pristupy k novym zdrojom - napr. k financovaniu
projektov zo stkromnych zdrojov, zdielaniu nakladov sinymi organizaciami alebo Kku
spolutcasti na projektoch financovanych z medzinarodnych zdrojov. Participacia tiez
podporuje chut a vol'u I'udi k dobrovolnickej praci, ¢im otvara pristup k dobrovolnickym
zdrojom.

D) Budovanie kapacit a uenie sa

Pod budovanim kapacit rozumieme metddy ako napr. participaciu, ktoré 'udom pomahaja
rozvijat' sebavedomie a zruc¢nosti potrebné na dosiahnutie ich ciel'ov a sebarealizaciu (Wilcox
1994).

Prinosy participacie v kategérii Budovanie kapacit aucenie sa maju vplyv na: a)
ucastnikov participacie, b) tradnikov, ktori sa podielaji na organizicii participécii, c)
komunitny rozvoj.

Participacia vedie aj k zmendm v spravani, na zaklade coho mozno konstatovat, ze
participacia modze podporovat aj také komplexné procesy, ako je zmena spolocenskej
kulttry (Rowe & Frewer, 2004).

a) Budovanie kapacit ucastnikov participacie
Budovanie kapacit i€astnikov participacii sa prejavuje najmé v rozvoji aktivneho obcianstva,
teda kombinacii vedomosti, postojov, zrucnosti a Cinnosti, ktorych cielom je prispiet’ k
budovaniu a udrziavaniu demokratickej spolo¢nosti (Nosko, 2013) ako napr.:

e zvySena politicka gramotnost’ — t.j. poznanie verejnosti, ako funguje chod a procesy
mestskej samospravy, legislativa a planovacie procesy, zvySeny zaujem o politiku,
zvySend frekvencia vyhladavania politickych informdcii a politickej cinnosti,
vyvolané mozu byt zmeny v politickych ndzoroch, motivacia k politickym diskusidm
a inym politicko-ob¢ianskym aktivitam (Abelson & Gauvin, 2006; IPR, 2016; Fishkin,
1999),

e komunikacné zruénosti — zrucnosti vo vyjadrovani svojich ndzorov na verejnosti,
pocuvanie, prijimanie odliSnych nazorov, schopnost’ ziskat l'udi na svoju stranu,
komunikacia s autoritami (IPR, 2016; Fishkin, 1999),

e posilnené kapacity, sebavedomie a motivacia zucastnit’ sa buducich procesov
participacie (INVOLVE, 2005),

e posilnené kapacity pre komunitné zapajanie — t.j. porozumenie l'udi ako vyuzivat
svoju moc a zodpovednost ako obcania, organizovat Sa pre realizaciu aktivit
zameranych na podporu spolo¢ného dobra a ziadat od verejnych organov priestor na
ovplyviiovanie verejnych sluzieb, pripadne ich vykonavanie (INVOLVE, 2007).
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Prinosy participacie mozno badat’ aj pri budovani kapacit pre socidlnu kohéziu a socidlny
kapital. Prinosy participacie v tejto oblasti sa prejavuji napr. v zmene spravania a postojov
ucastnikov participadcie vo zvySovani vzajomnej dovery, uceni sa reSpektu k druhym,
nadvézovaniu novych kontaktov, otvorenosti, brania ohl'adu na zaujmy mensin (Martineau-
Delisle & Nadeau, 2010).

Participacia moéze v tejto kategdrii prinosov pozitivne pdsobit’ na budovanie kapacit
obcanov SR ktori, podl'a vyskumu Karikovej (2019), nemaji vzdy kapacity, ktorymi by
mohli prispiet’ k budovaniu demokracie v SR, ako napr. sebavedomie, ochotu a zru¢nosti

viest’ rovnocenny a konstruktivny dialdg s autoritami a politikmi, nastavovat’ im zrkadlo.

b) Budovanie kapacit uradnikov
Dalsou skupinou, na ktord moze mat’ participacia vplyv, st tradnici, ktori participaciu
organizuju. Tento vplyv sa mdze prejavit’ napr. ako:

e zvySena moralka, entuziazmus a produktivnejsie pracovné vztahy (INVOLVE,
2005),

e zvySené sebavedomie a zrucnosti (vratane sebapoznavania a faciliticie) pre
realizaciu participacii, ktoré budu tradnici schopni eventudlne realizovat' bez
podpory externych konzultantov (INVOLVE, 2005),

e zvySené administrativne a interpersonalne zrucnosti (napr. komunikacia,
schopnosti pocuvat, team-building, spoznanie réznych manazérskych systémov —
napr. manazment kvality alebo environmentdlny manazment (Shipley & Utz, 2012;
Martineau-Delisle & Nadeau, 2010),

e posuny V spravani, postojov ahodndét voli participacii, zavadzanie kultury
participacie do prostredia verejnej spravy.

Posuny v spravani, postojoch a hodndt tradnikov verejnej spravy v dosledku participécie
moze byt s ohl'adom na kultirne Specifikd SR (napr. tendencia vladnut' autoritativne)
vyznamnym prinosom. Je ddlezité preto do realizicie procesov participacie zahrnit' aj
stredny manazment, ktory moze do rozvoja kultary participécie prispiet’ stabilitou, ktorti do
kultary inStiticie prindSa a veducich pracovnikov, ktori zase modzu rozvoj kultury
participacie umocnit’ svojou autoritou (Karikova, 2019).

c) Budovanie kapacit pre komunitny rozvoj'

Budovanie kapacit komunit je definované ako ¢innosti, zdroje a podpora, ktoré posiliiuji
zrucnosti, schopnosti a doveru 'udi a komunit prevziat’ iniciativu a vedlicu poziciu pri
rozvijani svojich komunit (INVOLVE, 2007).

12 K omunita je $pecifickd skupina Pudi, kde T'udia zdiel'ajii nie¢o spoloéné. Komunita je asociovana s dvoma
kIa¢ovymi aspektmi: 1.) 'udia, ktori zdiel'aju lokalitu alebo geografické miesto; 2.) l'udia, ktori su zaujmovymi
komunitami. Zaujmové komunity su skupiny ludi, ktori zdiel'aju identitu - napriklad l'udia afrického povodu,
homosexuali, alebo ti, ktori zdiel'aju zazitok alebo kauzu — napr. bezdomovci alebo aktivisti v réznych oblastiach
(INVOLVE, 2007).
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Ugastnici procesu participacie nadobudaji schopnosti, ktoré pomahaju zlepsovat’ Zivot l'udi,
ako napr. sebestacnost’, zvysSenie sebapoznania, sebaddvery a tieto umoznuju 'udom prevziat
vacsiu kontrolu nad vlastnym Zzivotom. Tieto schopnosti podporuji aktivne obcianstvo a
socialny kapital v komunite, st transformované do komunity a maju pozitivny vplyv na
rozvoj obc¢ianskej spolo¢nosti (Jackson, 1999; Rowe &Frewer, 2004).

Obciansky rozvoj sa deje prostrednictvom rozvoja silnych, aktivnych a participujticich
komunit, v ktorych su l'udia schopni robit’ veci pre seba, definovat’ problémy, ktorym celia,
a riesit’ ich v partnerstve s verejnymi organmi. Obc¢iansky rozvoj zahtia tri zékladné prvky:
aktivne obcianstvo, posilnené komunity a partnerstva pri uspokojovani potrieb verejnosti
(INVOLVE, 2007). Participacia prispieva k aktivizacii komunit, k oZiveniu komunitného
zivota a d’al$ich aktivit, ktoré prispievaju ku skvalitneniu Zzivota v danej lokalite,
dobrovolnictva® a k vzniku samostatne posobiacich komunitnych iniciativ, ktoré sa mézu
stat’ partnermi samospravy v rieSeniach niektorych miestnych problémov, ¢i v rozsireni
miestnych sluzieb.

Participacia je tiez dolezitym prostriedkom komunitného rozvoja v lokalitich, kde l'udia
stratili spolo¢enské vizby a spojitost’ s miestom pretoze podporuje komunikaciu a interakcie
Pudi, ktori v prislusnej lokalite Zija (IPR, 2016). Stadia INVOLVE (2005) akcentuje aj to, Ze
participativne iniciativy zvySuji pristup miestnych l'udi k vzdelavaniu ainym sluzbam,
prostrednictvom miestnych inStiticii, ktoré sa dosledkom participacie a miestnych aktivit
zakladaju alebo adaptuju, aby efektivnejsie sluzili miestnym 'udom. Plichtova & Sestdkova
(2019) upozoriiuji na tzv. tercialne efekty participacie, ktoré sa tykaji zivotnej spokojnosti
obyvatelov, ich optimizmu a kvality zivota, ¢o bezprostredne vplyva aj na silu
a Zivotaschopnost’ komunit.

PrehPad kategorii prinosov a ich dimenii podPa Studie INVOLVE (2005)

Spravovanie

Socialna sadrznost’

Kvalita sluzieb,
politik, programov

Budovanie kapacit
a ucenie sa

- demokratickost’,

- legitimita,
zuctovatel'nost’
institucii a dovera
Vo i inStiticiam,

- aktivne obcianstvo.

- socialna sudrznost’,

- socialna
spravodlivost,,

- socialny kapital.

- efektivnost’, kvalita
a hospodarnost’

- planovania tvorby
sluzieb, politik,
programov,

- efektivnost’, kvalita
a hospodarnost’
realizacie sluzieb,
politik, programov.

- budovanie kapacit
ucastnikov
participacie,

- budovanie kapacit
uradnikov vo
verejnej sprave,

- zivotaschopnost’
komunit,

- zvySovanie
povedomia o danej
problematike.

13 Dobrovolnictvo chapeme ako aktivity vztahujiice sa na osoby, ktoré dobrovolne pontikaju sluzbu bez

odmeny.
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4.2. N4klady

Naklady vo vztahu k prinosom st povazované za zaporny prvok procesu. Stadia
INVOLVE (2005) rozdel'uje naklady na priame (pefiazné) a nepriame (nepenazné). Do
kategorie nepriamych nakladov zahriiuje INVOLVE aj rizika.

Priame naklady (finan¢né)

Priame naklady v ramci INVOLVE (2005) su charakterizované ako naklady finan¢né, do
ktorych sa zapocitava pracovny Cas zamestnancov (plateny), ich vydavky, néklady na
externych pracovnikov, prip. konzultantov, odmeny pre Gc¢astnikov a ich vydavky, naklady na
tréning zamestnancov a Ucastnikov, ndklady na administrovanie procesu, najom, dalSie
vydavky (obcerstvenie, zariadenie), vydavky na propagaciu, hodnotenie a pod.

Nepriame naklady (nefina¢né)

Nefinan¢né naklady obsahuju cas, ktory vkladaji do procesu ucastnici procesov participacie
a ziskavanie zruénosti, ktoré st potrebné pre realizaciu nového pristupu (Cas, ktory by
venovali nie€comu inému). Do kategorie nepriamych nakladov zahrituje INVOLVE (2005) aj
rizika, ktoré plynt zrealizdcie procesov participacie. Rizika je mozné rozdelit do
nasledovnych kategorii:

e reputacia, resp. jej strata moze postihnut kohokol'vek, kto sa zcastiiuje na
participacii, tak pri planovani ako aj realizacii procesu, snahe participovat, ochote
znasat’ vysledky procesu,

e zlyhanie realizicie dosiahnutych ciel’ov, ktor¢ vznika vtedy, ked’ aj na zaciatku
procesu presne stanovené a dohodnuté ciele participacie rozhodovacia sféra odmietne
akceptovat’ a realizovat’,

e neistota, ako proces participacie dopadne a neurcitost’ jej vystupov - projektovi
manazéri, ktori sa vzdaju urcitého stupiia kontroly nad projektom (programom alebo
politikou) v prospech verejnosti v procese participacie, sa musia vyrovnat’ s uréitym
stupiiom neurcitosti dosiahnutia vlastnej predstavy vysledku,

e naruSenie vzt'ahov a moZnost’ vzniku konfliktu - vznika napr. pri nespravne
vedenom procese participacie, ktory moZe vazne naruSit vztahy vSetkych
zucastnenych.

Ak je proces participacie spravne riadeny, rizikd sa mozu transformovat’ do prinosov, ale ¢i sa
to stane, zavisi od kvality procesu.
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PrehlPad nakladov podPa Studie INVOLVE (2005)

Priame naklady (pefiazné) Nepriame naklady (nepeiazné)

- plateny €as zamestnancov, - ¢as, ktorym prispeli participanti,
-naklady zamestnancov, - ¢as, ktorym prispeli dobrovolnici,
- platby externym konzultantom -neplateny ¢as zamestnancov,

a zamestnancom, - Cas, potrebny na ucenie sa novych zruc¢nosti
- poplatky participantom, Vv suvislosti s participaciou.
-naklady participantov,
- tréning (zamestnanci), Rizika
- tréning (participanti), - reputicia,
- administracia, - neistota,
- prenajom miesta, - konflikt,
- ostatné naklady stvisiace s technickym - stres.

vybavenim,
- komunikacia - spravodaje, letdky, socidlne

médid ai.,
-naklady na evaluéciu.

5. HODNOTENIE PROCESOV PARTICIPACIE

Hodnotenie, resp. evaluacia ako rozhodovaci nastroj verejnej spravy presSiel vyraznym
kvalitativnym vyvojom. Zacal sa vyuzivat’ v 50. rokoch minulého storo¢ia v USA v stvislosti
s presadzovanim efektivnosti a nezavislosti §tatnej spravy. V EU sa proces evaluécii uplatnil
hlavne v stvislosti so Strukturalnymi fondami, s cielom zniZovat’ verejné vydavky a zavadzat’
decentralizované a zodpovedné verejné riadenie. V podmienkach verejnej spravy na
Slovensku sa evaluécie zaali realizovat’ v suvislosti s hodnotenim predvstupovej pomoci EU,
predovsetkym PHARE.

Evaluacia je prekladom anglického slova evaluation, ktorého zakladom je ,,value“, tj.
hodnota. Znamena postdenie intervencii prostrednictvom stanovenych kritérii na zaklade
informacii, ktoré boli Specidlne zozbierané¢ a analyzované. Je to proces, ktory skima
nakladanie s verejnymi prostriedkami s cielom zvySenia hospodarnosti. Predmetom evaludcie
je fungovanie celého systému priebehu intervencie (Gombitova, 2007). V tomto texte su
pojmy evaluécia a hodnotenie pouZzivané ako rovnocenné.

Potreba evaluacii vo verejnom sektore suvisi s realizdciou verejnych politik, ale aj S
poskytovanim sluzieb, ktorych dopady na uZzivatel'ov sa zvyC€ajne prejavia neskor, napr. v
podobe socidlno-ekonomického rozvoja. Spravne realizované hodnotenie umoznuje skimat a
posudit’ tieto vplyvy v celom rozsahu, t.z. tak priame aj nepriame, pozitivne aj negativne.
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Participacia alebo Ucast’ verejnosti sa stava sucastou tvorby a realizacie verejnych politik a
ma vyznamny vplyv na ich kvalitu. Je preto samozrejmé, ze hodnotenie procesu participacie
ma byt integralnou sucast'ou tohto procesu. Zaroven vsak proces participacie ma vo vztahu
k inym procesom prebiehajicim vo verejnom a politickom Zivote svoje Specifika, ktoré je
Vv procese hodnotenia potrebné reSpektovat. Na jednej strane je mozné sice vyuzit
formalizované postupy zname z evaluacie verejnych programov a politik. Na strane druhej,
ked'Ze procesy participacie sa aplikuju v rozlicnych situaciach (od tvorby legislativy cez
realizaciu verejnych politik a sluzieb az po drobné komunitné aktivity), hodnotenie musi byt’
prisposobené konkrétnemu procesu. V sucasnosti je k niekol’ko metodologickych postupov,
ktoré boli v hodnoteni participacie aplikované v zahrani¢i a dokumentuju moznosti vyuzitia
evaaluacie v Specifickych podmienkach paricipacie (podrobne vid’ kapitolu 6 - Teoretické
a praktické vychodiskd pre evaludciu procesov participdcie).

Zdovodnenie potreby hodnotenia procesu participacie sa opiera o viacero faktorov. Na proces
participacie vyclenuje verejny sektor prostriedky rozlicnej vysky na zaklade rdznych
politickych, lobistickych ¢i zaujmovych motivov. Ked’Ze sa jedna o prostriedky z verejnych
zdrojov, je nevyhnutné poskytnit’ rozhodovacej sfére, ktora rozhoduje o vyske financii pre
realizaciu participacie, relevantné informacie o prinosoch, ktoré participacia prinasa, ale aj o
vyske nékladov, ktor¢ si jej realizacia vyzaduje.

Vseobecne mozno konstatovat’, Ze pri hodnoteni participacie sa hodnotitelia zameriavaji na
to, ako bol proces zrealizovany a aké dosiahol vysledky a dopady (Healthcare Improvement
Scotland, 2013).

Podra prirucky ,, Evaludcia procesov participdcie v centrdlnej vlade™ (Warburton, Wilson, &

Rainbow, 2007) je v procese hodnotenia potrebné zodpovedat’ tri zékladné otazky:
e akd bola uspesnost’ participacie a ¢i boli dosiahnuté stanovené ciele,
e ako zafungoval samotny proces participacie (napr. ¢o Sa v procese podarilo, ¢o sa
V procese nepodarilo, aké poucenia plynu pre buduce aktivity v participacii),
e aké st dopady procesu participacie (napr. na ucastnikov procesu, na tvorcov politik,
na kvalitu politik).

Zodpovedanie tychto otazok v procese hodnotenia nasledne napoméha aj samotnému rozvoju
procesu participacie, a to najma tym ze:

e dava podnet na formulovanie cielov participacie tam, kde nie su definované, alebo
spatne pomaha k u€eniu sa formulovania cielov participacie, pretoze identifikuje
praktické spdsoby, ako zmerat’ Gspech,

e dava prilezitost’ k vylepSeniu projektového a programového manazmentu procesu
participacie, pretoze priebezne skima a reflektuje, ako praca postupuje, najmi ako
postupuje praca smerom k dosiahnutiu ciel'ov participacie,

e prispieva k zuc¢tovatel'nosti Vv Oblasti vyuzivania verejnych zdrojov, ktoré su pouzité
na realizéaciu participacie,

e dava prilezitost pre zdokonalenie budicej praxe zapajania verejnosti a mdze
motivovat’ K SirSiemu vyuzivaniu participacie poskytovanim realnych dokazov o tom,
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¢o v procesoch participacie funguje, kolko tieto procesy stoja aaky vplyv ma
participacia na spolo¢enské zmeny v prostredi, v ktorom sa realizuje.

Hodnotenie prinosov, ktoré st pozitivnym prvkom procesu participacie, moze obsahovat’
nasledovné urovne merania: meranie Vystupov (t.j. mnozstvo, kvalita, aktualnost’ vystupov
procesu), vysledkov (1.j. kratkodobych alebo strednodobych zmien ktoré proces participacie
priniesol a prejavuju sa v znalostiach, postojoch, spravani, pouzivanych postupoch a pod.),
a dopadov (t.J. dlhodobych zmien ktoré priniesol proces participacie napr. v socialne;j,
ekonomickej oblasti, vo formulovani politik, a pod.).

Druhou meratelnou veli¢inou, ktora ma byt sucastou celkového hodnotenia a ma
poskytovat smerodajné informdacie pre rozhodovaciu sféru, su nédklady Vv rozdeleni na

priame a nepriame, vratane rizik ktoré s konkrétnym procesom participacie suvisia.

Informacie o prinosoch a nédkladoch participacie mozu byt smerodajnymi udajmi nielen pre
rozhodovaciu sféru, ale aj pre mnohé iné cielové skupiny — napr. samotnu verejnost’, expertov
V oblasti participacie, stredny manazment, ¢i realizaCny tim procesov participacie danej
verejnej institicie.

6. TEORETICKE A PRAKTICKE VYCHODISKA PRE HODNOTENIE
PROCESOV PARTICIPACIE

Teoretické pristupy k metodam evaluacii procesov participacie sa opieraji najma
0 vychodiska tzv. ,konstruktivistickej evaluacie” a evaluacie pochadzajiicej z konceptu
,»leorie zmeny“ (INVOLVE, 2005).

Praktické navody ardmce ako hodnotit’ participaciu, resp. socidlne dopady, ktoré su
dosledkom aktivit ako je napr. aj participacia, si v europskom meradle pomerne detailne
rozpracované VO Velkej Britanii, napr. organizaciami ,NEF** a [INVOLVE*“Y. Zich
dielni pochadzaju napr. pristupy k evaluacii dopadov a vysledkov* (outcome evaluation)
a evaluacii prinosov a nakladov (univerzalny ramec INVOLVE pre meranie prinosov a
nakladov participacie).

6.1. Vybrané pristupy k hodnoteniu participativnych projektov

V ramci skiimania teoretickych aj praktickych zdrojov je mozné najst’ niekol'ko pristupov
vyuzite'nych v praxi evaludcie participativnych procesov.

14 NEF = New Economic Foundation; dlhodobo vyvija nastroje a metddy na vyhodnocovanie
ekonomickych a socidlych prinosov projektov a politik

1 INVOLVE = jedna z veducich charitativnych organizécii, ktora sa dlhodobo zaobera problematikou
verejnej participacie
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KonStruktivisticka evaluacia

Evaluédcia je v konStruktivistickom pristupe povazovand za flexibilny a participativny
proces, VvV ktorom maji Sancu vyjadrit’ sa, kritizovat, ako aj obhajovat’ svoje pohlady
a hodnotové preferencie rozni zainteresovani aktéri, vratane znevyhodnenych skupin. Tym
tento typ evaluacie jednak podporuje zmenu, eliminuje cielené zvyhodiiovanie agendy len
urcitej skupiny zainteresovanych aktérov a posiliiuje zdielant zodpovednost’ za evaluaciu
(Lincoln a Guba, 1989).

Konstruktivistickd evaluacia pozostava z nasledujucich intervencii:

e uskuto¢novanie neStrukturovanych intervii (pripadne dotaznikov) so vSetkymi
zainteresovanymi  aktérmi  participativneho  procesu  (napr.  komunitnymi
reprezentantmi, projektovym manazérom, dobrovolnikmi, kone¢nymi uzivatelmi
sluzby /politiky, atd’.), v ktorych evalua¢ny tim:

- zistuje nazory, obavy a naroky zainteresovanych aktérov,

- zistuje nazory skupin zainteresovanych aktérov na nazory inych opytovanych
skupin zainteresovanych aktérov, vratane nazorov aktérov evaluacného timu
a vice versa;

e uskuto¢novanie ,negociacnych® diskusii priebezne pocas evaluaéného procesu,

Vv ktorom evaluacny tim a zainteresovani aktéri:
- dosahuju konsenzus o evaluacnych odporucaniach,
- podrla potreby stanovuji nové ciele projektu /evaluaéného procesu,
- stanovuju data, ktoré je nutné zozbierat vzhl'adom na vyjadrené nazory ¢i
obavy zainteresovanych aktérov.

Tedria zmeny

Pristup Tedria zmeny UNDP (2009) definuje ako participativny proces roznych
zainteresovanych aktérov, v ktorom aktéri:
e diskutuju, kriticky analyzuju a reflektujii hodnoteny proces, S cielom ur€enia typu
zmeny, ktorl je potrebnll uskuto¢nit’,
e zretel'ne artikuluju ciele navrhovanej zmeny,
e formuluju navod ako postupovat’ aby bola zmena dosiahnuta,

e formuluju navod ako zhodnotit’, ¢i sa zmenu podarilo zrealizovat’ (Harris, Lindsay &
Noble, 2014).

Teoria zmeny moze byt tiez chapana ako produkt, ktory je vysledkom procesu tedrie zmeny.
Produkt tedrie zmeny byva prezentovany vizualne ako logicky model*® (napr. diagram, mind-
mapa, infografika) alebo ako narativ, ktory explicitne ilustruje pri¢inné stvislosti medzi
¢innostami, vystupmi, vysledkami acielmi procesu uskutoctiovania zmeny. Zahriuje

16 Logicky model je vyuzity v pripadovej $tadii (vid’ pripadova §tidia Postup hodnotenia projektu zameraného
na zvysSenie participativnych procesov v samosprave, Svihlova, Karikova, 2020)
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informacie ako napr. kto bude v procese zmeny zahrnuty, ako moéze byt proces zmeny
ovplyvneny vonkaj$imi faktormi, ale aj informacie, ktoré sa tykaju evalua¢ného planu.

Logicky model Teodrie zmeny sa vyvija sibezne s evaluaénym planom. Stratégia evaluacie,
resp. evaluaény plan procesu a dopadov zmeny vychadza z definovaného narativu zmeny,
zahriujuc informacie, ktoré sa vyskytli uz v pripravnych diskusiach zainteresovanych aktérov
0 projekte zmeny. Evaluacny plan je teda participativnym spdsobom navrhnuty a naplanovany
na zaciatku projektového dizajnu a procesu vyvoja. Evaluana stratégia tedrie zmeny
definuje:

e ramec indikéatorov, urcujuci ktoré informacie je potrebné zozbierat’, aby bolo mozné

urcit’, ¢i sa zmena podarila uskuto¢nit’,
e kto je zodpovedny za zber dat,
e kedy a aké nastroje zberu, resp. metody pouzit’ (Harris, Lindsay & Noble, 2014).

V ramci evaluacie Teorie zmeny dochddza k priebeznému reflexivhemu monitorovaniu, ktoré
je vnimané ako integrdlna sucast’ adaptivneho manazmentu, ktory obohacuje proces
uskutoénovania zmeny o ucenie sa. Cielom je vylepsovanie budtcich aktivit. Priebezné
reflexivne monitorovanie a evaluacia ma prebiehat’ uz pocas realizacie projektu, ako aj po
jeho ukonceni. Tymto pristupom sa zvySuje Sanca, Ze sa zachytia aj nehmotné prinosy, ako je
napr. skvalitnenie medzil'udskych vzt'ahov alebo zmeny vnimania problematiky na ktoru je
projekt zmerany participantmi .

Hodnotenie dopadov

Evaluécia dopadov vychadza Ciastocne zo vSetkych vysSie uvedenych teoretickych vychodisk
hodnotiacich procesov, opiera sa vSak najmd o metodu Teorie zmeny (NEF Consulting,
2019). Evaluacia dopadov sa zameriava na meranie pozitivnych, ale aj negativnych dopadov,
ku ktorym doslo procesom zmeny (napr. implementovanou politikou) na zivot I'udi, komunit a
zivotného prostredia. Na procese zmeny sa pritom podiela Sirok4 Skala zainteresovanych
aktérov, ktorych tlohou je tiez identifikovat’ najdoleZitejSie aspekty, na ktoré sa ma evaluécia
zamerat. Metoda evaluacie vysledkov a dopadov zdoraziiuje, aby sa evaluaény proces opieral
0 principy transparentnosti, princip participativnosti (t.j. evaluovat’ s 'ud'mi, na ktorych
zmena dopadd) a princip zodpovednosti, ktory méd nabadat” hodnotitel'ov prinosov projektu
poskytovat’” dokazy pre informované rozhodovanie v budlcnosti a vyZzadovat' od tvorcov
rozhodnuti ochotu brat’ tieto dokazy do uvahy.
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Ekonomické pristupy v hodnoteni participacie

Ekonomické analyza je systematické Usilie na identifikaciu, meranie a porovnavanie nakladov
a vystupov alternativnych intervencii, z dovodu informovat’ rozhodovaciu sféru o najlepSom
vyuziti limitovanych zdrojov. Néaklady a prinosy v ekondmii nie s nevyhnutne merané v
peniaznych hodnotach, ale rozhodovacia sféra preferuje petiazni hodnotu, pretoze su
porovnate'né spolo¢nymi meratelnymi jednotkami. Ekonomicka analyza je integralnou
stcastou politiky a rozhodovacieho procesu (Byford et al., 2003, p. 1).

V procese hodnotenia procesov participacie je Coraz viac témou aj moznost vyuZitia
ekonomickej analyzy (CFA & ACCA, 2019). Ansari a Andersson (2011) analyzovali jednak
dovody pre ekonomickl analyzu participacie, ale aj moznosti, ako sa vyrovnat’ s problémami,
ktoré takato analyza v procese hodnotenia participacie prinasa. Prinosy (podrobne vid
kapitolu 5.1.) st povazované za pozitivny prvok v procese participacie a pri ich vyjadreni je
dolezité vziat’ do tivahy, Ze sa jedna o velic¢inu, ktora je viacnasobna nakol'ko v procese sa
zucastiuju jednotlivei aj roznorodé skupiny. Zlozitost’ tejto veli¢iny dokumentuje aj to, ze
vysledky adopady su distribuované medzi mnohonisobnych ucastnikov zvycajne na
individualnej (napr. zlepSenie zrucnosti Gcastnikov procesu participacie a pod.) a komunitnej
urovni (napr. zvySenie sudrznosti komunity a pod.). Z podstaty prinosov teda vyplyva, ze sa
jedna o veli¢inu, ktort je problematické vyjadrit’ v monetarnych jednotkdch. Naopak, néklady
(podrobne vid kapitolu 5.2.) su povazované za zaporny prvok participacie. Naklady je mozné
sledovat’ napr. ako osobné, organizacné, rozhodovacie, ako aj naklady na ziskanie
Specifickych zrucnosti ucastnikov. Pri ich sledovani je ddlezité rozlisit’ tak priame naklady,
ktoré suvisia priamo s realizdciou procesu participacie, ako aj alternativne ndklady, ktoré
vznikaju, ked’ vyuZijeme zdroje alternativnym spdsobom. Alternativny spdsob znamena, Ze
jeden sposob vyuzitia zdroja vyluCuje jeho sGfasné vyuzitie inym sposobom (napr.
dobrovolnici sa vo svojom vol'nom ¢ase zii¢astnia na workshope, v tomto ¢ase nemozu zajst
do kina, alebo sa venovat nejakej platenej aktivite). Vzajomné posobenie priamych
a prilezitostnych nékladov preukazuje, ze aj v pripade, ked nevznikni priame naklady,
prilezitostné naklady v procese participacie vznikaji a je potrebné ich sledovat’ (napr.
sledovat’ ¢as zcastnenych dobrovolnikov, ktory je mozZné finan¢ne vyjadrit’ napr. poctom
dobrovolnickych hodin prepocitanych priemernou hodinovou mzdou). Z podstaty nakladov
teda vyplyva, ze na rozdiel od prinosov, ich vel'kt ¢ast’ je mozné vyjadrit’ v petiaznych
jednotkach.

Zékladné metody ekonomickej analyzy su: analyza nakladov a prinosov (Cost-Benefit
Analysis — CBA), analyza nakladovej efektivnosti (Cost-Effectivness Analysis) a analyza
minimalizacie nadkladov. Analyza ndkladov a prinosov je povazovana za zlaty Standard pre
ekonomicku analyzu - naklady a prinosy vSetkych moznosti su kvantifikované v penaznych
hodnotéach a porovnané. Analyza nakladovej efektivnosti je zaloZend na vyjadreni nékladov v
penaznych hodnotach a prinosov v nepenaznych. V analyze minimalizacie nakladov (Cost
Minimalisation) st ndklady vyjadrené v monetarnych jednotkéach a prinosy nie st merané .
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Z uvedeného je zrejmé, Ze v procese participacie sa jedna o roznorodé veliciny, ktorych
meratel'nost’ je rozlicnad - naklady je zvyCajne mozné vyjadrit’ v penaznych jednotkach, ale
meranie prinosov je zlozitejSie, ¢o je pri¢inou, ze v praxi sa ¢asto od porovnania nakladov a
prinosov upusta. Zakladné dovody takejto praxe stvisia najmid s moznostami stéasnych
ekonomickych modelov hodnotit’ néklady a prinosy participacie, ktoré prinasaju neuspokojivé
vysledky, nakol'’ko prinosy participacie su casto mimo ekonomicka hodnotu a snaha vtesnat
tieto do hodnotenia moze spdsobit’ nespravnu interpretaciu a nasledne, zial, poskytnat
argumenty proti vyuZzivaniu participacie vo verejnom Zzivote.

Na podporu merania nakladov a prinosov s niektorou z dostupnych metoéd, vhodnou pre dany
projekt vSak hovori fakt, Ze proces participacie sa va¢sinou realizuje vo verejnom sektore, kde
sa vyuzivaju verejné zdroje. Takze prekazky, ktoré suvisia s vyuzitim ekonomickej analyzy,
je mozné prekonavat’ vyhladavanim alternativnych metdéd merania, zlepSovanim udajove;j
zakladne vhodnej pre ekonomické hodnotenie a vytvdranim inovativnych indikétorov, ktoré
porovnavanie nakladov a prinosov umoznia.

Zaroven je mozné nespoliechat’ sa vylucne na néstroje neoklasickej ekonomie, ale vyuzivat
alternativne teoérie ako napr. behaviordlnu ekondémiu, ktora skiima, preco v niektorych
pripadoch l'udia konaji vylu¢ne vo svoj prospech a v inych st ochotni pracovat’ pre komunitu
a ako spolocenské normy a hodnoty ovplyviluji zapdjanie obcanov do procesu participacie
(Horvath, 2016).

V neposlednom rade je dolezité brat’ do uvahy aj sti¢asné posuny v spolocenskom vnimani,
ako aj v spolocenskej objednavke, kde sa najmi kontexte udrzatelného rozvoja (Agenda
2030) coraz vicsi doraz kladie na meranie socidlnych dopadov. MoZnym rieSenim, a z nasho
pohladu ziaducim, je teda aj zdokonalovanie merania prinosov socialnych, pripadne
zdokonal'ovanie sposobov, ktoré umoznuji dokazovat’ pozitivny vplyv socidlnych prinosov aj
na ekonomiku.

6.2. Hodnotenie prinosov a nakladov participacie podPa ramca INVOLVE

Pristup ramca INVOLVE sa Specificky zameriava na evaludciu prinosov a nakladov. O tomto
pristupe budeme detailnejsie pojednavat’ v nasledujuce;j kapitole.

Univerzalny ramec INVOLVE

Jednym z ciel'ov predkladanej $tadie je poskytnit zainteresovanym subjektom v procesoch
participacie inSpiraciu, ako pristupovat k hodnoteniu prinosov a nakladov participacie
jednoduchym a uchopitelnym spoésobom V kazdodennej praxi. V patrani po relevantnych
postupoch v dostupnych dokumentoch, literatare, ale aj po prikladoch z praxe, sme sa v
tomto kontexte stretli len s obmedzenym mnozstvom $tudii. Jedna z nich - vyskumna $tadia
, True Cost of Participation” (INVOLVE, 2005), tj. ,,Skutocné¢ naklady participacie®
publikovala univerzilny ramec merania prinosov a nikladov participacie. Studia sa javi
ako dostatocne nazorny a metodicky material, ktorym sa za Ucelom merania prinosov
anakladov participacie mozno v praxi inspirovat. V nasledujucom texte poskytneme

28



—— ‘ { Erektivna, | n Eurépska dinia
Urad splnomacnenca visdy SR ~_ verejna sprava L
zakladné informacie ¢o od rdmca ocakavat’ a ako ho vyuzit' v hodnoteni procesu participacie.

Co moZno od ramca INVOLVE oéakavat

......

a nakladov participacie v kazdodennej praxi,

e pomaha uzivatelom =zorientovat sa v zlozitosti skuto¢nych nakladov a prinosov
participacie tym, Zze umoznuje jednoduchym, uchopitelnym a Strukturovanym
sposobom zachytavat’ naklady a prinosy jednotlivych procesov participacie,

e zlepSuje udajovu zékladiu uZzitoCnych a délezitych informécii, vratane finan¢nych
udajov vo forme, ktora je 'ahko pristupna pre vyskumné a hodnotiace ucely,

e ziskand tudajova zdkladna finan¢nych informacii poskytuje referenénii hodnotu
nakladov participacie aj pre projektovych manazérov,

e ramec umoziuje podla potreby zachytit' naklady a prinosy vsSetkych zucastnenych
aktérov, ¢im umoziuje posudit’ uspesnost’ realizacie projektu z pohladu ,,priaznivého
pomeru nakladov aprinosov® (tj. vyhodnotenie, ¢i vynalozené néklady na
participativne aktivity a efekt participativnych aktivit priniesol adekvatne vysledky
a prinosy (Plichtova, Sestakova, 2019),

e pomaha zbierat’ tidaje a evidenciu o prinosoch participacie, ktort je mozno pripadne
vyuzit ako motivacny prvok pre rozhodovaciu sféru, obcanov, ale aj tUradnikov
verejnej spravy,

e pomaha zbierat udaje aevidenciu o prinosoch participacie v oblasti nehmotnych
prinosov, resp. socialnych prinosov,

e pouZzivanie rdmca je vyrazne menej financne naro¢né ako vyuZzivanie komplexnych a
ekonomickych evalua¢nych procesov.

Napriek tomu, ze ramec INVOLVE neposkytuje zachytenie kompletnych dat nakladov
a prinosov participacie, jeho vyuZivanie poskytuje pouzivatelom ich jednoduché sledovanie
a vyhodnocovanie v ramci hodnotenia procesu participacie a odstraiuje tak rezistenciu
sledovat’ udaje o prinosoch andkladoch kvoli ocakéavanej zloZitosti zberu dat. Je vsSak
potrebné podotknut’ ze od ramca nemozno ocakdvat’ uplny ,,prevod* socialnych prinosov do
penaznej hodnoty.

6.3. Postup evaluacie nakladov a prinosov podl’a ramca INVOLVE

Réamec INVOLVE odporuca dodrzat’ pri hodnoteni prinosov a nakladov ur€ity postup ktory
dokumentujt nasledovné kroky:

A. Rozhodnutie, kto bude evaluiciu prinosov a nikladov realizovat’
V pripade, Ze je treba zabezpeéit legitimitu projektu, odporaca sa evaluaciu zrealizovat
s vyuzitim externé¢ho evaluatora. Ak je zdmerom realizacie procesu participacie interny proces
ucenia sa, evaluacia sa moze vykonat’ aj interne (Warburton, Wilson, & Rainbow, 2007).
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B. Vyuzitie Logického modelu'’ pre zastreSenie evaluaéného procesu merania

nakladov a prinosov podl’a ramca INVOLVE

Vypracovanie Logického modelu pomaha zjednoduSene zaznamenat' situaciu projektu,
predpoklady a vonkajsie faktory, ako aj logické vztahy medzi vstupmi, vystupmi, vysledkami
a dopadmi projektu. Logicky model je nie len zjednoduSeny pohl'ad na projekt, ale umoziuje
sledovat’ zdroje (vstupy, resp. ndklady), ktoré boli do projektu vlozené, aktivity, ktoré boli
realizované (vystupy) a vysledky alebo zmeny (vysledky a dopady), ktoré boli dosiahnuté.
ZjednoduSene, umoziuje sledovat vzajomné vztahy, ktoré sa pocas realizacie projektu
vytvorili a viedli k napifaniu jeho cielov.

C. Identifikacia Kkategoérii prinosov a ndkladov na ziklade Struktiry ramca
INVOLVE, na ktoré sa ma evaluacia zamerat’
Identifikacia a analyza prinosov a nakladov daného projektu, ktora sa opiera o klasifikaciu
nédkladov a prinosov Struktiry ramca INVOLVE!® resp. systém rozdelenia prinosov
a nakladov participacie.

Prinosy anaklady, ktoré su uvedené v ramci INVOLVE, su najpravdepodobnejsie
univerzalne kategérie prinosov a nakladov, ktoré sa v suvislosti s participaciou objavuju.
Nie je preto vylucené, ze Specifické procesy participacie budi potrebovat’ pracovat
s odlisSnymi nakladmi a prinosmi, resp. len s niektorymi prinosmi ¢i nadkladmi.

D. Stanovenie indikatorov na meranie definovanych kategorii prinosov a nakladov
Dalim krokom v procese merania prinosov a nakladov participacie je uréit indikatory®
(idealne participativnym sposobom — vid’ napr. ,,Konstruktivisticka evaluacia® alebo ,,Teoria
zmeny*“ v kapitole 6), ktoré pomdzu stanovené prinosy a naklady vyhodnotit’.

Indikétory urcuju, ktoré udaje je potrebné zozbierat, aby sa ziskala takd informécia, ktoré
pomdze zistit, do akej miery konkrétna participacia dosiahla Ziaducu zmenu, resp. ciele
stanovené na zadiatku participacie (Svihlova & Shipley, 2015).

Existuje niekol’ko klasifikécii indik4torov, ktoré pomahaju hodnotitel'om pri ich formulovani.
Ide napr. o indikatory kvantitativne (t.j. meraji mnozstvo - napr. 10 uskutocnenych verejnych
prerokovani k danému projektu) a indikatory kvalitativne (t.j. forma tsudku alebo vnimanie
I'udi danej aktivity - napr. 50% ucastnikov verejnych prerokovani sa vyjadrilo, ze maja
pozitivny pocit z G€asti na verejnom rokovani).

Dalej mozeme klasifikovat' indikatory ako indikdtory procesu (monitoruju implementaciu
programu a vstupy, resp. vklady do programu, meraji vyvoj programovych aktivit, kvalitu,
smerovanie Kk zelanému ciel'n), indikatory vstupov (meraju kvantitu a kvalitu zdrojov
programu — Tudské, finan¢né, technologické a informacné), indikdtory vystupov (meraju

17 Logicky model — podrobne vid’ kapitola 6. (Teéria Zmeny) a Kapitola x v pripadovej $tadii

18 Prinosy a nédklady ramca INVOLVE - vid’ podrobne kapitola 5.

19 Konkrétne priklady indikatorov prinosov a nakladov participativnych procesov uvadzame v kapitole 6.2.
a v pripadove;j stadii.
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mnozstvo, kvalitu a aktualnost’ vysledkov programu) a indikdtory vysledkov (meraji vysledky
generované vystupmi programu, hodnotenia, ¢i bol dosiahnuty ciel, zameriavaju sa na
dlhodobejsie zmeny, alebo zmeny, ktoré sa zachovavaju aj v priebehu ¢asu - napr. zmena v
spravani sa l'udi, kvalita Zivota, socialna kohézia v uréitej komunite) a napokon indikdtory
dopadov (monitoruji dlhodobé zmeny — napr. vedomostné zmeny, zmeny vo formulovani
politik).

Uzito¢nou pomockou pre dizajn indikatorov je formulovat’ ich tak, aby obsahovali ur€ité
kategorie informacii, na zaklade ktorych sa da urcit’ zmena, resp. ¢i boli stanovené ciele
participativneho procesu splnené. Ide o nasledovné kategorie informacii:

o Specifikacia ciel’a, alebo zmeny, ktoru indikator meria, napr. zlepsenie vztahu
medzi susednymi regiéonmi,

e merna jednotka na popis zmeny, napr. zvysenie pocet zien a muzov z juzného
a stredného regionu, ktorym sa zlepsi ich vzajomny vzt'ah,

e stav pred intervenciou a Zelatel’'ny stav po intervencii, napr. zvysenie susedskych
kontaktov z 20% v r. 2015 na 70% v r. 2020,

e kvalita (Standard) zmeny, ktory sa ma dosiahnut’, napr. zlepSenie vztahov na
uroven navstevovania sa,

o ciePova skupina, napr. pocet zien a muzov, ktori sa zcastnili participativneho
procesu,

e casové rozmedzie, napr. zlepSenie vzt'ahu medzi susednymi regiéonmi v obdobi rokov
2015 a 2020 (Church, Rogers, 2006).

E. Stanovenie metéd zberu dat na vyhodnocovanie indikatorov

Dalsim krokom v procese merania prinosov a nakladov je posudit’, ¢i sa stanovené indikétory
odrazili v realite (napr. ¢i sa zlepsil vztah medzi susednymi regionmi). Je preto potrebné
zvolit’ metddy, ktoré umoznia zhromazdenie relevantnych dat na vyhodnotenie stavu v realite.
Pri vybere metdd zberu dat treba brat’ do tvahy povahu pozadovanych dat a zdroje, kde je
mozné tieto data ziskat. Povaha dat zavisi od dizajnu evaluicie a indikatorov (Svihlova
&Shipley, 2015). Medzi frekventované metddy zberu dat, ktoré sa typicky vyuzivaju pri
evaluacii projektov, zarad’ujeme:

Kvalitativne metody zberu dat

e Pozorovanie — vyskumnik sa tu stava sucastou diania. Data sa zbieraju prostrednictvom
vyberu a nasledne pozorovania objektov, udalosti alebo aktivit skimaného fenoménu.
Pozorovanie predstavuje snahu zistit, ¢o sa v skutoCnosti deje. Skiima komplexné
interakcie a procesy, podvedomé a instinktivne spravanie sa, medziludské interakcie
v ramci urcitého fyzického prostredia, snazi sa porozumiet’ hodnotdm aktérov (Ritchie, et
al., 2014).

e Fokusova skupina — skupinovy rozhovor umoziuje preskimat’ dani tému do hibky
a zozbierat’ kI'icové informacie a vypovede od ucastnikov daného procesu participacie v
relativne kratkom case. Hendl (2005) uvadza, Ze pri skupinovej diskusii sa uvoltfuju
racionalne schémy a psychické zabrany, ¢im diskutujuci 'ahSie odhal'uju svoje postoje a
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spdsoby jednania, svoje myslenie a pocity v beznom zivote. Subjektivne vyznamové
Struktiry vznikaju v socidlnej interakcii, skupinova diskusia je preto vhodna pre odhalenie
obsahov verejnej mienky a kolektivnych postojov (Hendl, 2005). Niektoré fokusové
skupiny mézu tiez prebichat’ vo forme workshopov, priCom vicésie fokusové skupiny,
resp. skupinové diskusie povazuju Ritchie, et al., (2014) za inovativne pristupy vo
verejnych konzultaciach.

Interview - je pouzivané vtedy, ked’ je potreba plne porozumiet’ dojmom alebo zazitkom
icastnikov projektu. Interview moze dopliat’ odpovede, ktoré sa ziskali cez kvantitativne
metédy zberu dat, napr. dotaznikov. Pomahaji ziskat' vyGerpavajicu $kalu a hibku
informacii, st flexibilné, interaktivne arozvijaji vztah sucCastnikmi. Vyuzivaju sa
Strukturované, poloSrukturované a neStrukturované formy otdzok. SU uskutocfiované
individudlne alebo skupinovo, priamo, telefonicky alebo online (Gavora, P., 2010).

Kvantitativne metédy zberu dat

Prieskumy a dotazniky — st metédami systematického zbierania primarnych
kvantitativnych alebo kvalitativnych dat. Tieto metédy dobre funguju ked je potrebné
rychlo a 'ahko ziskat’ mnozstvo informécii od prislusnej vzorky populacie. Prieskumy je
mozno pouzit’ aj na zistenie fyzickych a psychologickych charakteristik takmer kazdej
zaujmove]j populdcie. Prieskumy vyuzivaju rozlicné techniky zberu dat, zvycajne ide
0 techniky 1.) osobné Struktirované interview, 2.) telefonické, mailové a poStové
prieskumy a dotazniky, 3.) prieskum objektov (inventar).

ZmieSané metody zberu dat

Vyhladavanie informacii v literatire - uZito¢né najméd v predpripravnej fdze zberu dat.
Hodnotitel'om tieto data poskytuju inSpiraciu, koncepciu ¢i metodiku, ako sa hodnotili
podobné typy prinosov a nakladov projektov participacie v minulosti. Tieto informacie sa
vyhl'adavaji napr. v uradnych dokumentoch, relevantnych vyskumnych spravach,
Vv publikovanych prispevkoch, v knihéch.

Vyhladavanie informacii v dokumentoch projektu, ktory sa planuje hodnotit’ — touto
metddou sa zbieraju vSetky uz existujuce data pouzite'né na evaluaciu daného projektu —
napr. data o jednotlivych aktivitdch projektu, o vSetkych zacastnenych a zainteresovanych
aktéroch (napr. klienti, donori, ciel'ové skupiny, Gcastnici participacie).

Nazor experta — na hodnotenie informdcii mozno vyuzit aj znalecké posudky
odbornikov. Pri evaluécii sa ziskanie ndzorov odbornikov daju povaZovat’ za Specificky
typ prieskumu.

Pripadové Studie — skimaji niekol’ko konkrétnych pripadov alebo projektov. Pripadové
Stidie mozno brat’ ako formu prieskumu alebo samostatni metddu zbieru dat. Pripadové
$tadie hodnotia vysledky projektu skor prostrednictvom hibkového nez $irokého pokrytia
konkrétnych pripadov alebo projektov.

32



e Operaény program A o
Orad oo Vil 55 _ verejna sprava Eurépsky sociélny fond

Vybrané principy na meranie prinosov a nakladov participacie ramca INVOLVE

V Kkapitole 6 - ,,Teoretické a praktické vychodiska pre evaludaciu procesov participdcie st
uvedené niektoré principy a metddy dobrej praxe evaluacie procesov participacie. Je vhodné
sa tymito principmi inSpirovat’ aj pri hodnoteni ramca prinosov a nakladov participacie. V
zhrnuti ide o nasledovné principy:

Evaluovat’ participativne:

evaluacia participacie, vratane evaluacie prinosov a nakladov ma prebiehat
participativne, za Ucasti zainteresovanych aktérov participacie (vid’ konstruktivisticka
evaludcia, tedria zmeny, evaluacia dopadov),

ciele participacie, ako aj aspekty na ktoré sa md evaluicia zamerat, maju byt
identifikované spolu so zainteresovany aktérmi (vid’ metoda evaludcie dopadov, tedria
zmeny).

Opierat’ sa o etické zasady a principy:

pri evaludcii sa opierat’ o etické zasady a principy transparentnosti, princip
participativnosti (t.j. evaluovat' slud'mi, na ktorych zmena dopadd) a princip
zodpovednosti (t.j. princip zodpovednosti ma nabadat’ hodnotitel'ov prinosov projektu
poskytovat’ evidenciu pre informované rozhodovanie v budicnosti a vyzadovat od
tvorcov rozhodnuti ochotu ucit’ sa).

Evaluovat’ priebeZne:

evaluovat’ cely proces - od zaciatku a v priebehu participativneho procesu, ako aj po
nom, aby sa zozbierali dostatocne bohaté a kvalitné data na postudenie Uspechu
nehmotnych prinosov participacie (napr. zlepSenie vzajomnych vztahov v komunite),
ktorych posudzovanie byva zna¢ne kontextualne a subjektivne (INVOLVE, 2005),
evaluacia, ktord umoznuje zbierat’” data aj pocas participacie zvySuje kvalitu dat aj
v oblasti dat tykajtcich sa jej nakladov (INVOLVE, 2005),

evaluacia tieZ moze prebiehat’ v priebeznych korigujucich konverzaciach vsetkych
zucastnenych aktérov, s vopred uréenymi milnikmi monitorovania, ktoré je tiez
mozné podla potreby menit’.

Brat’ do uvahy $irsi kontext:

Ramec INVOLVE (2005) zdoraziiuje, aby pri merani prinosov a nadkladov participacie
hodnotitelia brali do vahy aj §ir§i kontext®® a externé faktory, ktoré na realizaciu
participacie, resp. prinosy participacie vplyvaju.

20 O sirsom kontexte participacie v $pecifickych kultrnych podmienkach SR detailnejsie pojednava kapitola 3.
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Do kategérie kontextu napr. Plichtova, Sestikova (2019) zarad’uji podmienky a okolnosti
planovanej participacie, ktoré sa vztahuji na:

lokalne kultarne a socialne normy dominujice v danej komunite,
Specifika danej geografickej lokality,
miestnu kultaru autonémne;j regulacie,

- historiu
a verejnostou,

informacné),

spoluprace

medzi

verejnou

vhodnost’ legislativneho ramca pre konkrétny pripad verejnej participacie,

spravou,

- postoje zainteresovanych k verejnej participacii,
- zaujem Sirokej verejnosti o participativny proces tvorby politiky,
- zdroje, ktoré su kdispozicii pre verejni participaciu (financné, l'udské, Casove,

- mieru dolezitosti problému pre zainteresovanych,
- mieru legitimnosti zdujmu zainteresovanych.

mimovladnou

organizaciou

6.4. Celkova §truktira ramca INVOLVE

V zaverecnom bode predkladanej S$tadie uvadzame priklad celkovej Struktary ramca
INVOLVE pre meranie prinosov a nakladov procesu participacie.

Kategéria prinosov Spravovanie

Spravovanie/dimenzie

Indikatory

Metody zberu dat

Sirsi kontext /treba
brat’ do ivahy?!

Demokratickost’
Zakladné obsahové
parametre:
- viera v demokraticky
proces,
- prepojenie obCanov

a verejnych institicii,
- kvalita a

charakter rozhodovania,
- demokratizacia tvorby
politik (dodrziavanie
zakonnych zavizkov
0 zapojeni verejnosti
do tvorby politik),
- transparentnost’
verejnych institacii.

- % zvysenia volebnej
ucasti vo vol'bach,

- zmena vnimania
obyvatel'ov vlastného
vplyvu na
rozhodovanie
verejnych institcit,

- pocet
participativnych aktivit
iniciovanych verejnou
institaciou.

- analyza Statistickych
udajov ucasti na
vol'bach,
- prieskumy verejnej
mienky,
- riadené rozhovory,
- udaje zbierané
komunitnymi
organizaciami
a/alebo institiciami,
- zber a analyza
Statistickych udajov z
verejnych zdrojov,
- fokusové skupiny.

Prinosy v kategorii
Spravovanie mézu byt
ovplyvnené Sirokou
skalou faktorov, napr.
kultarna $pecifickost’
prostredia SR.

21 O sirsom kontexte participacie v $pecifickych kultirnych podmienkach SR detailnejsie pojednava kapitola 3.
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Legitimita,
zodpovednost’ inStitacii
a dovera voci
inStitaciam

Zakladné obsahové

parametre:

- dovera vo vladne
nstitacie,

- dovera v nestrannost’

a legitimitu
rozhodovania vladnych
nstitacii,

- obCianska podpora
verejnych autorit,

- zuctovatelnost’
institacii,

- dovera medzi ob¢anmi

a inStitaciami,

- porozumenie verejnosti
ako funguje
spravovanie veci
verejnych.

- zmena v porozumeni
verejnosti
kompetenciam
verejnych institucii,

- ochota verejnosti
zucastiovat’ sa
prerokovania
koncepcii a programov
verejnych institucii,

- poCet dialégovych
stretnuti obcanov

a verejnych institdcii.

- prieskumy verejnej
mienky,
- riadené rozhovory,

- udaje zbierané
komunitnymi
organiziciami
a/alebo institiiciam,
- zber a analyza
Statistickych udajov zo
zdrojov verejnych
inStitacii.

Aktivne ob¢ianstvo
Zakladné obsahové
parametre:

- angazovanost’ ob¢anov,
- vymahanie
zodpovednosti od
verejnych institucii
ob¢anmi.

- ochota verejnosti
zucCastiiovat’ sa
prerokovania
koncepcii a programov
verejnych institacii,

- pocet komunitnych
organizacii
zacCastiujucich sa
rozhodovacich
procesov,

- % obyvatel'ov
zapojenych do
dobrovolnickej
¢innosti v danej
komunite,

- poCet pisomnych
staznosti obCanov na
rozhodnutia verejnych
institacii (resp. zmena
oproti
predchadzajacemu
obdobiu),

- prieskumy verejnej
mienky,
- riadené rozhovory,
- udaje zbierané
komunitnymi
organizaciami
a/alebo institaciami,
- zber a analyza
Statistickych udajov zo
zdrojov verejnych
institacii.
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- poCet pisomnych
podnetov obCanov pre
verejné institucie,

- pocet stretnuti
obc¢anov

S predstavitel'mi
verejnych institacii /s
volenymi zastupcami
iniciovanych ob¢anmi.

Kategéria prinosov Socialna stidrZnost’

Socialna
sudrZznost’/dimenzie

Indikatory

Metody zberu dat

Sirsi kontext/treba
brat’ do tivahy?

Socialna sudrznost’
Zakladné obsahové
parametre:

- kvalita spolocenskych
vzt'ahov,

- vzt'ahy medzi
institiciami a ob¢anmi,
- vzt'ahy medzi
jednotlivymi skupinami
obyvatel'ov.

- % l'udi, ktori vnimaju
svoju lokalitu ako
miesto dobrého
spolunazivania pre
vsetky skupiny
obyvatel'ov,

- pocit zlepSenia
vzajomnych vztahov
v komunite/susedstve,
- pocet l'udi, ktori
pocas roka niekomu
pomohli (bezplatne
a mimo pribuznych),
- pocet l'udi, ktorym
pocas roka niekto
pomohol (bezplatne
a mimo pribuznych),
- zvySenie ochoty
pracovat’ so susedmi
na zlepSovani
prostredia.

- zber a analyza
Statistickych udajov
sledovanych pocas
participaci,e

- riadené rozhovory
a intervia,

- dotaznikovy
prieskum v komunite
aj vo verejnych
institaciach,

- fokusové skupiny.

Dlhodobé zmeny vo
vzt'ahoch medzi
vladou a ob¢anmi su
tiez ukazovatel'mi
zmien v tejto oblasti.

Prinosy v kategorii
Socialna sudrznost’
modzu byt ovplyvnené
Sirokou skalou
faktorov, napr.
kultarnnymi
Specifikami prostredia
SR.

22 0 %irsom kontexte participacie v $pecifickych kultarnych podmienkach SR detailnejsie pojednava kapitola 3.
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Socialna spravodlivost’
Zakladné obsahové
parametre:

- podpora idealu
socialnej spravodlivosti.

- % obyvatel'ov
patriacich k mensinam
zucastnenych

V procese participacie,
- zvySenie rovnosti
pristupu k
rozhodovaniu alebo
sluzbam,

- zvySenie vplyvu
marginalizovanych
skupin

v rozhodovacom
procese.

- dotaznikovy
prieskum,

- zber a analyza
Statistickych udajov,
- prieskum verejnej
mienky.

Socialny kapital
Zakladné obsahoveé
parametre:

- vytvorenie novych
skupin,

organizacii, formalnych
aj neformalnych
partnerstiev,

- kvantita a kooperativna
kvalita socialnych
interakcii v spolo¢nosti,
- obCianska participacia,
- dévera v znamych

a neznamych, dovera vo
formalne inStitucie,

- interakcie T'udi s
rozlicnym zazemim.

- pocet novych
forméalnych

a neformalnych
vztahov

- miera dovery

k susedom,

- zlepSenie kvality
vzt'ahov a dovery
medzi obanmi

a verejnou spravou,
- pocet novych
komunitnych

a obcianskych
organizacii, S ktorymi
nadviazal kontakt
miestny rad,

- pocet kultirnych,
volno ¢asovych

a spolocenskych
skupin, ku ktorym
patri jednotlivec.

- dotaznikovy
prieskum,

- riadené rozhovory,
- prieskum verejnej
mienky,

- zber a analyza
Statistickych udajov,
- fokusové skupiny.
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Kategoria prinosov Kvalita sluzieb, politik a programov

Kvalita sluzieb, Indikatory Metody zberu dat Sirsi

politik kontext/treba

a programov/dimenzie brat’ do ivahy?

Efektivnost’, Niektoré z tychto

hospodarnost’ nakladov budu

planovania sluZieb, predstavovat’ cas

tvorby politik a zamestnancov,

programov urovei stresu atd’.

Zakladné obsahové

parametre:

- adresnejsie, - dobrovol’nici zapojeni - prehlady z

udrzatel'nejsie, do planovania sluzby dokumentacie

kvalitnej$ie politiky, /programu /politiky projektov

sluzby, (pocet dobrovolnikov participécie,

- miestne vedomosti a hodin, dni), - zber a analyza

spatna vézba obCanov - poCet novovzniknutych | Statistickych tdajov,

a komunit, komunitnych iniciativ - telefonické

- rieSenie konfliktov pri zapojenych do prieskumy,

tvorbe sluzieb a politik, planovania sluzieb, - expertné odhady,

- zlepSenie informacnych
tokov,

- transparentné
rozhodovanie.

politik a programov,

- % pozitivnych reakcii
na sluzbw/
politiku/program

Vv procese ich planovania,
- zniZenie Casu prijimania
rozhodnuti v désledku
eliminacie konfliktov pri
planovani danej
sluzby/politiky/programu.

- pripadové Stadie.

Efektivnost’,
hospodarnost’ realizacie
sluzieb, politik a
programov

Zakladné obsahové
parametre:

- zdiel'ana zodpovednost’
za implementéaciu

sluzieb a politik,

- rychlejsi, efektivnejsi

a menej konfliktny proces
rozhodovania,

- akceptacia politik

a sluzieb verejnost'ou.

- dobrovolnici zapojeni
do realizacie sluzby
/programu /politiky
(pocet dobrovolnikov
hodin, dni),

- pocet novovzniknutych
komunitnych iniciativ
zapojenych do realizacie

- prehl'ady

z dokumentacie
projektov
participacie,

- zber a analyza
Statistickych udajov,
- expertné odhady,

- udaje ziskané

23 0 %irSom kontexte participacie v Specifickych kultirnych podmienkach SR detailnejSie pojednédva kapitola 3.
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sluzieb, politik

a programov,

- % usetrenych
finan¢nych

prostriedkov v savislosti
0 znizenymi
transakénymi nakladmi
rozhodovacich procesov
(v dosledku priamej
komunikacie a vymeny
informacii s lokalnym
obyvatel'stvom),

- pocet hodin usetreného
casuv dosledku
rychlejSich rozhodnuti o
rozvoji projektov, sluzieb

z predchadzajucich
projektov,

- pozorovanie,

- pripadové studie,
-ekonomické
analyzy.

a politik,
- finan¢né tspory

miestne potreby.

Z vyuzivania miestnych
sluzieb, ktoré odrazaju

Kategoéria prinosov Budovanie kapacit a ucenie sa

Budovanie Indikatory Met6dy zberu dat | SirSi kontext/treba brat’
kapacit/dimenzie do dvahy?*
Budovanie kapacit Rastuce sebavedomie a
ucastnikov zrucnosti aktivnych obcanov
participacie prispievaju k silnejSiemu
Zakladné obsahové dobrovolnickemu sektoru a
parametre: k silnejsim komunitam.
- budovanie kapacit - pocet - zber a analyza
obcanov pre podporu | novovzniknutych sieti | Statistickych udajov, | DdleZitost’ participacie ako
demokracie, dobrovol'nikov, - prehlady z vzdelavacej skusenosti sa
socialneho kapitalua | - pocet dokumentacie Casto podceiiuje.
socialnej sudrznosti. | novovzniknutych projektu,

mimovladnych - prieskumy,

organizacii - riadené rozhovory,

zameranych na pracu | - fokusové skupiny,

S menSinami,

- Zmena v postojoch,
- ZzvySovanie
sebavedomia

a zrucnosti na

- pozorovanie.

24 0 %irsom kontexte participacie v $pecifickych kultarnych podmienkach SR detailnejsie pojednava kapitola 3.
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zlepSovanie veci,
robenie zmien,

- ZvySenie miery
tolerancie obc¢anov
voc¢i odlisnym
stanoviskam inych,
- druh naucenych
zrucnosti (napr. za
poslednych 6
mesiacov ucasti

Vv procesoch
participacie).

Budovanie kapacit
uradnikov verejnej
spravy

Zakladné obsahové
parametre:

- zmena hodnot

a postojov uradnikov
verejnej spravy

voci participacii,

- manazérske,
administrativne a
zrucnosti

V oblasti realizacie
participativnych
procesov,

- budovanie kapacit
uradnikov pre
podporu demokracie,
socialneho kapitalu a
socialnej stdrznosti,

- pocet tradnikov
verejnej spravy na
tréningoch

pre zvysenie
zruénosti pri realizacii
participativnych
procesov,

- zmena v postojoch
uradnikov verejnej
spravy voci
participacii,

- zvysené
sebavedomie

a zrucnosti pre
realizaciu
participacie,

- typ naucenych
zrucnosti (napr. za
poslednych 6
mesiacov ucasti na
participativnych
procesoch.

- zber a analyza
Statistickych udajov,
- prehl’ady
dokumentacie

0 procese
participécie,

- prieskumy,

- riadené rozhovory,
- fokusové skupiny,
- pozorovanie,

- prehl’ady zo sprav,
- dotaznikové
metddy.

Silné a zivé
komunity

Zakladné obsahové
parametre:

- aktivizacia komunit,
- komunitny rozvoj,

- pristup miestnych
I'udi k vzdelavaniu a

- miera komunitného
organizovania
vyjadrena podielom
dobrovolnikov na

- zber a analyza
Statistickych udajov.
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inym vyhodam

a sluzbam,

- budovanie kapacit
komunit pre podporu
demokracie,
socialneho kapitalu a
socialnej stdrznosti.

pocte obyvatel'ov,
- zvysenie poctu
dobrovolnickych,
komunitnych
organizacii v danej
lokalite.

ZvySené povedomie
0 danej
problematike

- pocet informacnych
kampani zameranych
na participaciu,

- zvySené povedomie,
porozumenie
ucastnikov
participacie o rieSengj
problematike,

- miera ochoty
ucastnikov sirit’
povedomie

0 problematike
ostatnym.

- riadené rozhovory,
- zber a analyza
Statistickych udajov.

Priame (finan¢né) naklady participacie

Priame (finan¢né)
naklady

Indikatory

Metédy zberu dat

Sir§i kontext (treba
brat’ do uvahy)®

Plateny ¢as zamestnancov

- vynalozeny ¢as (dni

- pracovné vykazy

/hodiny), spojené s udajmi o
- naklady na nabor mzdach, naklady
pracovnikov. (dochodok atd’.),

- poplatky za
inzerovanie,

- ¢as straveny na
pohovore, zaucenie
pracovnikov.

Niéklady zamestnancov - cestovanie, - cestovné prikazy,
starostlivost o deti, - pracovné vykazy.
atd’.

Externi zamestnanci, - uCtované nahrady. - faktury,

konzultanti - dohody 0 vykonani
préce.

Poplatky tucastnikom - pocet hodin tcasti. - prehl’ady o projekte

participacie participacie.

Naklady ucastnikov
participacie

- cestovanie,

starostlivost’ o deti,
atd’.

- cestovné prikazy.

Niektoré naklady
mozu byt interné a
tazsie
identifikovatel'né.

%5 0 %irsom kontexte participacie v $pecifickych kultarnych podmienkach SR detailnejsie pojednava kapitola 3.

41




verejna sprava Eurbpsky socilny fond

— ‘ { g?;ﬁi’;{,‘:;g""" ‘ n Eurépska Gnia

Tréning (zamestnanci) - cena za tréningovy | - faktary,
kurz, - pracovné vykazy.
- trvanie tréningu
v dioch.

Tréning (participanti) - naklady na - faktuary.
externych trénerov.

Administracia - naklady na - faktiry,
telefonne hovory, - zZdznamy o vSetkych
kopirovanie, postovné | vydavkoch
atd’. suvisiacich

s projektom.

Prenajom miesta - naklady za - faktary.

podujatia prendjom priestorov

Ostatné naklady sivisiace | - stravovanie, - faktury

s podujatim obcerstvenie,
zaznamoveé

zariadenie, technické
vybavenie atd’.

Propagacia (spravodaje, - ¢as na tvorbu - pracovné vykazy/
letaky atd’.) textov, dizajn, faktury za externa
ilustracie, naklady na | podporu.
tlac,
- naklady na
distribtciu.
Monitorovanie/hodnotenie | - ¢as na navrh a - pracovné vykazy,
implementaciu - faktary.

procesu hodnotenia,

- naklady na tlac
dotaznikov pre spéatnt
vazbu atd’.

Nepriame (nefinan¢né) naklady participacie

Nepriame Indikatory Metédy zberu dat Sirsi kontext (treba
(nefinanéné) brat’ do ivahy)?®
naklady

Cas, ktorym prispeli | - dni/hodiny stravené | - prehl'ady vedené Cas, ktory uéastnici

ucastnici na stretnutiach, ucastnikmi/ venuju, byva ¢asto

participacie priprave, manazérmi projektu. | podhodnoteny.
vyskume, miestnych Prispevok
konzultaciach. participantov

26 O sirsom kontexte participacie v §pecifickych kultirnych podmienkach SR detailnejie pojednava
kapitola 3.
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a dobrovolnikov sa
pri hodnoteni
participacie ¢asto

nezohladiuyje.
Cas zamestnancov - neplatené nadcasy. - rozsirené pracovné
(neplateny) vykazy.
Zruénosti potrebné | - Cas potrebny na - pracovné vykazy, Moze byt

pre novy pristup

ucenie sa o tom ako
participovat’,
okrem planovacich
aktivit.

- dotazniky.

problematické oddelit’

¢as vzdelavania
o tom, ako
participovat’ od
,,vSeobecného*
ucenia sa v praci.

Riziko/Reputacia

- moznost’
poskodenia povesti
lidrov v désledku
participacie,

- miera vplyvu
kvality vykonu
participativnej prace
na iné

projekty/programy.

- spétna vizba od
ucastnikov aj
organizatorov
participacie,

- riadené rozhovory,
- dotazniky.

Riziko/Neistota

- aké dosledky by
malo nespravne
zorganizovanie
aktivit na celkova
kvalitu projektu.

- spatna vizba od
zamestnancov
a ucastnikov.

Riziko/Stres

- miera zvysenia /
znizenia

stresu v dosledku
participacie.

- spatna vizba od
Zamestnancov.

Riziko/Konflikt

- miera zvySenia /
znizenia konfliktov
medzi verejnostou
a verejnymi
inStittciami

v dosledku
participécie.

- zavery hodnotenia
procesu participacie,
- riadené rozhovory,
- dotazniky.

Vsetky rizika sa daju
hodnotit’ z hl'adiska
pravdepodobnosti,
resp.
nepravdepodobnosti

vyskytu a dolezitosti.

Rizika sa hodnotia
ako vysoké/stredné
/nizke.
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ZAVER

Rozvijanie kultary participacie a aktivne vyuzivanie participacie sa najmé v poslednej dekade
opiera 0 argument, ze participativny dialdg pomaha demokratizovat’ spolo¢nost, reagovat’ na
dynamicky sa meniace podmienky, tvorit’ efektivne rieSenia spoloc¢ensko-politickych vyziev,
vratane rieSeni udrzatelnych cielov Agendy 2030. Na urovni vzt'ahu ob¢an a vlada pomaha
skvalitiovat” vladnutie, spravovanie veci verejnych a posiliiovat vzajomnia doveru a
adekvatne reagovat’ na potreby ob¢anov.

Potreba implementacie participacie - teda zapojenie verejnosti do politického a verejného
zivota ma oporu v medzindrodnych dokumentoch, ako aj v legislative jednotlivych Statov -
tak na medzinarodnej Grovni, ako aj v SR. Pravo verejnosti zucastiiovat’ sa na sprave veci
verejnych je zakotvené priamo v Ustave Slovenskej republiky.

V realite ma vSak vyuzivanie participacie svoje limity, ktoré ¢iastocne stvisia s kultrnymi
Specifikami danej krajiny (napr. politickd kultara, kultira verejnych institucii, $tyl vladnutia)
a demokratickou skusenostou prejavujlicou sa napr. v kvalite vztahov medzi obcanmi
a vladnymi, verejnymi a politickymi predstaviteI'mi, alebo v kvalite aktivneho ob¢ianstva. Aj
vzhladom na svoju minulost a absenciu vzdelavania v oblasti demokracie, je pomerne
frekventované v SR stretavat’ Sa S absenciou zrucnosti ahodnotového nastavenia pre
participaciu. Toto st hlavné dovody, pre¢o sa zaoberat' systematickym budovanim kapacit
a ucenim sa participovat’.

Jednou z moznosti, ako kultaru participacie rozvijat, je hodnotenie procesov participacie.
Hodnotenie participacie zdokonal'uje budicu prax zapajania verejnosti a motivuje K SirSiemu
vyuZivaniu participacie poskytovanim redlnych dokazov o tom, o v procesoch participacie
funguje, kolko tieto procesy stoja aaky vplyv mé participacia na spolocenské zmeny
Vv prostredi, v ktorom sa realizuje.

Napriek dlhodobej a kontinualnej diskusii vV ramci medzinarodnej komunity odbornikov,
vyskumnikov  a praktikov, hodnotit’ prinosy participicie ostdva stidle otvorenou
problematikou. Mnohé a vyznamné prinosy participacie sa prejavuju v socialnych dimenziach
(napr. kvalita spravovania, dovera v institlicie, aktivne ob¢ianstvo, socialny kapital, socialna
sudrznost’ a socialna spravodlivost, budovanie kapacit I'udi, komunitny rozvoj, uciaca sa
spolo¢nost’), moézu byt teda tazko hmatatené a problematicky vyjadritelné v peniaznych
jednotkach. AvSak aj ked ekonomickd mernd jednotka mdze mat pre mnohych v
rozhodovacej sfére stale vysoku vypovednu hodnotu, na druhej strane je nemozné ignorovat’
sticasné posuny v spolo¢enskom vnimani, ako aj Vv spolocenskej objednavke, kde sa,
najmé kontexte udrzateného rozvoja (Agenda 2030), Coraz vacsi doraz kladie na kultarnu
zmenu a meranie socialnych dopadov. Znasho pohladu je preto ziaducim rieSenim
zdokonal'ovanie merania prinosov socialnych, pripadne sposobov, ktoré umoziuju dokazovat’
pozitivny vplyv socidlnych prinosov aj na ekonomickt sféru.

V kontexte existujucich teoretickych a praktickych pristupov hodnotenia participacie sa tieto
opieraji napr. o konStruktivisticki evaludciu, teériu zmeny, evaluaciu dopadov (NEF
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Consulting) a univerzalny ramec pre meranie prinosov anakladov (INVOLVE). Z nasho
pohl'adu poskytuje prave ramec INVOLVE jeden z najuchopitelnejSich sposobov, ako
procesy participacie a prinosy hodnotit’ v kazdodennom zivote a kde je mozné zacat’ aj tam,
kde sa o0 hodnoteni stale len diskutuje.
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ZOZNAM PRILOH
Priloha é. 1.

Zoznam analyzovanych textov monitorovacich, resp. narativnych a hodnotiacich sprav 12
pilotnych  projektov,  realizovanych v ramci ndrodného projektu - Podpora
partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik v Bratislave, na Urade
spolnomocnenca pre rozvoj obcianskej spolocnosti (2016-2020):

Zoznam analyzovanych textov narativnych sprdv:

- PP1- Stratégia dlhodobej starostlivosti / Asociacia na ochranu prav pacientov /Narativna sprava /
april —jun 2018

- PP2-Participativna realizacia koncepcie rozvoja prace s mladezou / Rada mladdeze Slovenska /
januar — marec 2018

- PP2-Participativna realizacia koncepcie rozvoja prace s mladezou / Ministerstvo skolstva vedy,
vyskumu a $portu SR / april — jun 2018

- PP3- Krajska koncepcia environmentalnej vychovy, vzdelavania a osvety v Tren¢ianskom kraji /
Trenciansky samospravny kraj / april — jin 2018

- PP4- Poskytovanie socialnej pomoci l'ud'om s mentalnym postihnutim a ich rodinam / Zdruzenie
na pomoc 'ud’om s mentalnym postihnutim v Slovenskej republike / januar — marec 2018

- PP4- Poskytovanie socialnej pomoci 'ud'om s mentalnym postihnutim a ich rodinam / Zdruzenie
na pomoc 'ud’om s mentalnym postihnutim v Slovenskej republike / april —jun 2018

- PP5- Od Levoce po Spissky hrad, politiky medziobecnej spoluprace / Centrum antropologickych
vyskumov / januar — marec 2018/ april — jun 2018

- PP5- Od Levoce po Spissky hrad, politiky medziobecnej spoluprace / Obec Spissky Hrhov / april
—jin 2018  PP6 - Mesto pre vSetkych — integra¢na stratégia / Mesto Svidnik / januar — marec
2018PP6 - Mesto pre vSetkych — integracna stratégia / Centrum pre vyskum etnicity a kultary
(CVEK) / januar — marec 2018 / marec — jul 2018 / april — jun 201

- PP8 - Transparentnost’ vykonu samospravy a otvorené data/ Mesto Hlohovec / janudr — marec
2018 / april —jun 2018
PP8 - Transparentnost’ vykonu samospravy a otvorené data/ Utopia/ januar — marec 2018

- PP9- Stratégia zabezpedenia pristupnosti pre vietkych / Unia nevidiacich a slabozrakych
Slovenska / januar — marec 2018 / april — jin 2018

- PP9- Stratégia zabezpecenia pristupnosti pre vSetkych / Mesto Nitra /januar — marec 2018

- PP10 - Vyuzivanie verejnych priestorov a ploch na lokélnej tirovni / Institat SGI / januar — marec
2018 / april — jin 2018

- P11 - Trvalo udrzate'na mobilita / Mesto Banska Bystrica / januar — marec 2018/ april — jun
2018

- P11 - Trvalo udrzate'na mobilita / Nadacia Ekopollis / janudr — marec 2018 / april — jun 2018

- P12 - Integracia marginalizovanych skupin do procesu tvorby verejnych politik / Roémsky instittt-
Roma Institute n. 0. / januar — marec 2018 / april — jun 2018

Zoznam analyzovanych textov hodnotiacich sprdav:

- Stratégia dlhodobej starostlivosti / Pribeh pilotného projektu ¢. 1

- Participativna realizacia Koncepcie rozvoja prace s mladezou / Pribeh pilotného projektu €. 2

- Krajska koncepcia environmentalnej vychovy, vzdelavania a osvety v Tren¢ianskom kraji /
Pribeh pilotného projektu €. 3
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Poskytovanie socidlnej pomoci 'udom s mentalnym postihnutim a ich rodindm /Pribeh pilotného
projektu ¢. 4

Stratégia nakladania s komunalnymi odpadmi v meste Partizanske / Pribeh pilotného projektu €. 7
Navrh stratégie zabezpecenia pristupnosti pre vSetkych / Pribeh pilotného projektu ¢. 9
Vyuzivanie verejnych priestorov a ploch na lokalnej urovni / Pribeh pilotného projektu ¢. 10
Trvalo udrzatel'na mobilita v meste Banska Bystrica / Pribeh pilotného projektu €. 11

Integracia marginalizovanych skupin do procesu tvorby verejnych politik / Pribeh pilotného
projektu €. 12
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